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Mensagem do presidente
Prezados associados e associadas,

O Esporte Clube Pinheiros, no ano em que completa 118 anos de existéncia, mantém seu protago-
nismo e apresenta a atualizacdo do seu Plano Diretor de Desenvolvimento. Elaborado para um ho-
rizonte futuro de 15 anos, este trabalho foi realizado de maneira técnica e com ampla participacéo
dos associados. Foi precedido por abrangentes pesquisas qualitativa e quantitativa e por profundo
estudo de levantamento e planejamento fisicos — ambos elaborados com profissionais contratados
—, bem como discussfes e analises em grupos setoriais, consultas aos planos anteriores, audién-
cias publicas com os associados e apoio de um conselho consultivo.

Esta atualizacd@o, que tem entre seus objetivos o desenvolvimento sustentavel e perene de nossa
instituicéo, atende a uma antiga demanda de nosso corpo associativo para adequacéo do planeja-
mento de longo prazo do Clube as novas tendéncias, de acordo com as legislacdes vigentes e as
necessidades e 0s anseios dos associados, ao mesmo tempo em que busca preservar e reforcar
nossa tradicéo e identidade.

Neste documento, é realizada uma abordagem integrada, em que renovamos n0SSO COMPromisso
de alinhamento entre a finalidade do Esporte Clube Pinheiros — definida em seu Estatuto — com
os elementos fundamentais do planejamento estratégico: nossa visdo, nossa Missao € nossos
valores. A partir dessa conjuncao, sao tracados, de forma clara, os pilares do direcionamento es-
tratégico que norteardo a conducdo dos planos de agcdo em uma perspectiva ampla, que envolve
aspectos de gestdo e governanca, esporte e educacéo fisica, atividades culturais e sociais, servi-
¢os de bem-estar, alimentacdo e apoio, comunicacdo com associados e, por fim, infraestrutura.

Este plano deve ser encarado como um elemento de orientacdo para as sucessivas gestdes do
Clube, pois é um instrumento de execucéo factivel, se considerarmos a média anual dos valores
aportados no nosso fundo de investimento nos Ultimos anos. A observacdo do zoneamento pro-
posto e as intervencdes fisicas aqui mencionadas, executadas de forma gradual, planejada, com
responsabilidade ambiental e adequada a nossa realidade financeira, reforcardo nosso compro-
misso com a satisfacdo dos associados e a sustentabilidade institucional.

Gostaria imensamente de agradecer a todos 0s associados, conselheiros, diretores e funcionarios
que colaboraram para a elaboracdo deste importante documento voltado ao futuro do Esporte
Clube Pinheiros.

E com muito orgulho e satisfacdo que conseguimos finalizar, no biénio 2015/2017 um trabalho
desta importancia e magnitude, apresentando-o para todo o corpo associativo. O Esporte Clube
Pinheiros, uma vez mais, demonstra a sua grandeza e que esta permanentemente na vanguarda.
Parabéns, Esporte Clube Pinheiros!

Todos juntos por um Pinheiros ainda melhor.

Roberto Cappellano
Presidente do Esporte Clube Pinheiros
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Plano Diretor de Desenvolvimento

Prezados associados e associadas,

Considerando o planejamento estratégico um instru-
mento vital e de importancia indiscutivel para embasar o
desenvolvimento sustentavel e perene do Esporte Clube
Pinheiros, foi retomado, em 2015, o trabalho de atuali-
zacdo do Plano Diretor de Desenvolvimento, elaborado e
aprovado pela dltima vez em 2009.

Com esfor¢o, responsabilidade e comprometimento, as
atividades de estudos, levantamentos, pesquisas, anali-
ses e debates se estenderam até o inicio de 2017. Neste
momento, com a consolidacdo da fase 1 do trabalho, o
encaminhamos para a apreciacdo do Conselho Delibe-
rativo, a fim de que sejam validadas suas proposicdes e
continuidade, observando o rito das aprovagdes que re-
gem esta centenaria entidade e a viséo plural necessaria
aos mais relevantes momentos de deciséo.

Com a maxima cautela para que fossem compreendidas
e respeitadas a identidade, a tradicdo e a pujante magni-
tude do Esporte Clube Pinheiros, o trabalho buscou co-
eréncia e consisténcia norteando-se pelos principios de:

1. Observancia integral do Estatuto Social, em especial
a finalidade do Esporte Clube Pinheiros, conforme
definido em seu artigo 4°, § 1 °:

Art. 4° - O Esporte Clube Pinheiros é uma associa-
¢do para fins ndo econdmicos constituida na forma
do art.53 do Cdadigo Civil, com personalidade juridica
distinta de seus associados, 0s quais ndo respon-
dem, solidaria ou subsidiariamente pelas obrigacfes
contraidas pelo Clube.

§ 1° - O Clube tem por finalidade proporcionar aos
seus associados a préatica de educacéo fisica e do
esporte competitivo, recreativo e de formacédo de
base, olimpico e paraolimpico, bem como realizar
atividades de carater social, educacional, recreativo,
cultural, civico, de saude e de lazer.

2. Priorizacdo dos interesses dos associados, sempre
com a visdo da coletividade.

3. Valorizacao da familia Pinheirense.

4. Promocao de um ambiente institucional que incentive
e fortaleca os relacionamentos baseados na coope-
racdo e na confianga entre associados, funcionarios
e a sociedade.

5. Preservacéo da tradicdo esportiva, notadamente a de
formar e educar esportivamente.
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6. Etica e transparéncia como base para as agdes.
7. Preservacdo do meio ambiente e reducao do impacto.

8. Consideracao e respeito a histdria e cultura do Espor-
te Clube Pinheiros.

A fase 1 do Plano Diretor de Desenvolvimento, que ora
€ apresentada, relaciona-se a abordagem integrada dos
dos diversos setores do Clube. Sua elaboracédo foi su-
portada por meio de diagnosticos e analises, dos cena-
rios passado, presente e futuro, e que compreenderam,
mas néo se limitaram, os seguintes trabalhos:

< Ampla pesquisa para identificacdo dos anseios, das
necessidades e expectativas dos associados, realiza-
da por empresa especializada.

e Levantamento internos sobre dados historicos, infor-
mag0des e indicadores relacionados a todas as ativida-
des e os servicos oferecidos.

e Estudo de planejamento fisico, realizado por uma as-
sessoria profissional em arquitetura e urbanismo.

e Analises setoriais para entendimento, por meio dos gru-
pos liderados por associados, dos aspectos positivos
e negativos, das prioridades e necessidades do Clube
em diferentes segmentos: Esporte e Educacéo Fisica,
Atividades Sociais, Atividades Culturais, Servicos de
Alimentacao, Infraestrutura e Sustentabilidade, e Ges-
tdo Administrativa, Servicos e Atividades de Apoio.

e Consultas aos planos e féruns realizados anteriormen-
te, com especial destaque ao vinculo com o Plano Di-
retor de Desenvolvimento vigente.

Com base nos resultados desses trabalhos, bem como
na revisdo e validagdo dos elementos fundamentais de
planejamento estratégico estabelecidos em 2009 (Mis-
sdo, Visdo e Valores), foi possivel estabelecer diretrizes
de orientacdo futura por meio de proposicdes de objeti-
vos e estratégias que fundamentardo e norteardo a ela-
boracéo da fase 2 do Plano Diretor de Desenvolvimento,
momento em que serdo definidos os programas, proje-
tos e recursos por meio de planos de acéo, a fim de dar
rumo para a evolucao sustentavel planejada de maneira
objetiva, factivel, equilibrada e, principalmente, em con-
sonancia com o cumprimento da finalidade do Esporte
Clube Pinheiros.

Contou-se, ainda, com a consulta aos atuais Presidentes
e ex-Presidentes do Conselho Deliberativo e da Direto-
ria e aos membros da atual e de antigas Diretorias para
orientacdo e apoio na elaboracéo do trabalho.



O Plano Diretor de Desenvolvimento deve ser dinamico e
observar as mudancas que o tempo e as circunstancias
recomendem durante o seu longo periodo de execucao.
Desta forma, ndo se pode prescindir de revisGes e atu-
alizacBes periédicas. Estas servirdo para garantir que o
alinhamento entre as politicas estabelecidas e o orde-
namento das a¢Oes das sucessivas Diretorias aconteca
de maneira permanente, racional, apartidaria e, sobre-
tudo, adequada aos novos anseios dos associados e
necessidades.

Nesse viés, € oportuno elucidar que as diretrizes do Pla-
no Diretor de Desenvolvimento ndo possuem a preten-
sdo de engessar as a¢bes da administragdo executiva
do Clube. Ao contrario, o Plano Diretor de Desenvolvi-
mento, como um organismo orientador vivo, deve carac-
terizar-se como um elo propulsor entre as funcées repre-
sentativas do Conselho Deliberativo e o papel de gestéo
da Diretoria Executiva, balizando as decisfes acerca dos
melhores caminhos a seguir para atender, adequada-
mente, aos anseios e as necessidades da coletividade
Pinheirense.

Além disso, as instrucfes estabelecidas no Plano Diretor
de Desenvolvimento gerardo o desdobramento de uma
série de programas e planos de acdo capazes de am-
pliar as fungdes executivas da gestdo. A¢les estas que,
vinculadas as balizas estabelecidas no plano, reforgardo
a garantia de desempenho em conformidade com os
valores e a finalidade desta solida institui¢éo.

Esta primeira fase do Plano Diretor de Desenvolvimento
contempla, também, sugestdes de intervencédo na im-
plantacdo geral das edificagcdes do Clube em nivel de
zoneamento fisico. E importante entendé-las como con-
sequéncia, reflexo e parte do conjunto de objetivos pro-
posto e correspondentes estratégias. Este sim, a finali-
dade precipua desta parte deste plano.

Criticas e louvores séo ineréncias naturais a que traba-
Ihos dessa ordem estéo sujeitos. Ndo se pode dispensar
as divergéncias de opinido. O amanha do Esporte Clube
Pinheiros pertence a todos os seus associados.

Com responsabilidade e determinacdo, contudo, é ne-
cessario estudar para propor. E, nesse sentido, ha con-
vicgdo de que a finalidade desta fase 1 de reviséo do
Plano Diretor de Desenvolvimento se encontra adequa-
damente cumprida e em consonancia com as reais ne-
cessidades e manifestacdes dos associados.

E fundamental consignar, que isto se deve, principalmen-
te, as oportunidades reveladas pelas criteriosas e varia-

das tarefas técnicas que vasculharam a realidade factual
do Clube, tarefas essas efetuadas por um sem-name-
ro de envolvidos: conselheiros, diretores, ex-diretores,
associados, funcionéarios e profissionais técnicos. Sem
suas informacgdes preciosas e sem a luz desses escla-
recimentos, decorrentes de &rduo trabalho e de fontes
diversas de conhecimento e experiéncia, ndo seriam
possiveis o desenvolvimento e a conclusédo com a segu-
ranca e a legitimidade necessarias.

Ressalta-se, por fim, que o Plano Diretor de Desenvolvi-
mento se constitui em processo de longo prazo. As me-
lhorias e solugBes correspondentes aos objetivos apre-
sentados neste trabalho somente poderdo se transformar
em frutos eficazes e efetivos com a continuidade dos
estudos subsequentes e das definicdes dos meios de
execucao; situacédo que, conforme mencionado, se con-
cretizara na fase 2 deste plano. Entdo, que estes possam
acontecer, tal qual ja ocorrera na fase 1, de forma ampla-
mente participativa, colaborativa e transparente.

Assim, visando ao rumo certo do nosso futuro, se espera
que este instrumento técnico permita um processo de-
cisorio racional aos ilustres Conselheiros e se transforme
em efetiva contribuicéo.

Agradeco a colaboracdo de todos os envolvidos que
contribuiram imensamente nesta etapa do trabalho, a
Presidéncia do Conselho pelo apoio permanente e a
Presidéncia da Diretoria pela condi¢édo oferecida para o
desenvolvimento do encargo com tecnicidade e impar-

cialidade.

Sinto-me muito honrado pela oportunidade de dirigir eta-
pa de um processo de extrema relevancia ao Esporte
Clube Pinheiros.

Conselheiro Heitor Ferreira Tonissi
Coordenador do Plano Diretor de
Desenvolvimento — 2015/2017
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Conceito do trabalho

Instrumento de planejamento continuo,
independente e permanente a fim de
orientar a evolucao do Clube.



1. Conceito do trabalho

Alinhamento com a finalidade do Clube

Estatuto: Capitulo I, Art. 4°, §1°

O Clube tem por finalidade proporcionar aos seus associados a pratica da educacéo fisica e do
esporte competitivo, recreativo e de formacgao de base, olimpico e paraolimpico, bem como realizar
atividades de carater social, educacional, recreativo, cultural, civico, de saldde e de lazer.

L TR R e e

e i, f . g o
—— i b

Premissas

« Participacdo dos associados.
< Abordagem factual baseada em indicadores e estudos técnicos.

» Responsabilidade socioambiental.

Objetivos

- -

Garantir que a evolucéo
do Clube ocorra de maneira
planejada, independente
e vinculada as politicas
previamente tracadas, a fim de
nortear as a¢gdes das sucessivas
_ Diretorias e do Conselho,
na infraestrutura e de forma a atender as
nos investimentos. necessidades e aos
anseios coletivos do
corpo associativo.

Orientar o desenvolvimento
sustentavel e perene do Clube,
em Seus Servicos para o
associados, nas atividades,

12  Plano Diretor de Desenvolvimento - Fase 1



Fases

FASE 1
Elaborar o Plano Diretor
de Desenvolvimento

FASE 2

Elaborar os Planos Setoriais

* Abordagem integrada
e Definir politicas, diretrizes e estratégias

e O qué? Por qué?

e Abordagem setorial derivada da integrada
e Definir programas, infraestrutura e projetos

e Quem? Como? Quando? Por quanto?

-O—o0-O

Metodologia

e Pesquisas e andlises qualitativas e quanti-
tativas.

e Grupos de discussdo com associados.

e Dados histéricos, indicadores de desem-
penho e tendéncias.

e Levantamentos fisico e técnico.

e Planos e estudos desenvolvidos em anos
anteriores.

« Relatérios anuais e mensais.

Cronograma

o}
Pesquisa

com associados,
levantamentos
internos, féruns de
discussao setorial, e
planejamento fisico.

Nov/2015 a Ago/2016

€ reuniao com
associados

Consolidacao
e analise dos dados,
formatacao do plano

O

Referéncias

e Revisdo do direcionamento proposto pelo
Plano Diretor de Desenvolvimento vigente,
aprovado em 2009.

e Consultas aos planos e foruns realizados
anteriormente.

e Apoio de um Conselho Consultivo formado
pelos atuais e ex-presidentes da Diretoria
Executiva e do Conselho Deliberativo.

Entrega e
apresentacdo do
Plano Diretor ao
Conselho; votacéo

Jan a Mar/2017

ApOs aprovagao

Elaboracao
dos Planos
Setoriais

:

Conceito do trabalho
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O Clube ontem e hoje

Aspectos da evolucao historica, informacdes
sobre sua demografia e dados do estudo de
levantamento fisico do Clube.




2. O Clube ontem e hoje

Aspectos histoéricos

O Esporte Clube Pinheiros, ao longo de seus 117 anos de existéncia, sempre demonstrou ide-
alismo e preocupagdo com a missdo de estabelecer diretrizes para antecipar o futuro a partir
da realidade presente. Sua ampla cronologia, inclui acdes que passam por aquisi¢cdes de areas,
edificacOes diversas e planos diretores.

Cronologia

Alguns marcos de planos e agdes de intervencdo fisica no Clube.

0 1920 Adquirida uma area de 100.000 m? as margens do rio Pinheiros. Seguindo o
primeiro Plano de Obras do Sportclub Germania, construia-se, em 1921, a
primeira sede do Clube.

0 1929 Com esforgo dos préprios tenistas, construidas as primeiras quadras de ténis.

0 1933 Incorporado ao Clube uma area de 42.000 m? adquiridos da Light&Power.
A piscina olimpica externa foi aberta aos associados.

0 1948 Elaboracé@o do Plano Geral de Obras.

0 1953 Nova area de 35.853 m? foi incorporada ao Clube.

0 1958 Inauguracdo do Saldo de Festas.

0 1960 Elaborados o Plano Urbanistico e o Plano de Obras.

0 1962 Inaugurada a edificagdo da Sede Social e reformados os sistemas hidraulicos

do conjunto aquatico.

0 1964/66 Construcdo dos ginasios de basquete, ioga, judd, ginastica e esgrima, e as
canchas de bocha, bolao e boliche.

o 1970 Constituido o Grupo de Planejamento para elaboracdo de Plano Diretor em
diversas fases.

0 1971 Inicio da informatizagdo do Clube.

0 1972 Concurso de anteprojetos do Plano Fisico e apresentacao do Plano Diretor
vencedor.

0 1974 Aprovado o Plano Diretor de Obras.

o 1976 Nova versdo do Plano Diretor que prevé a construcao dos edificios adminis-

trativo, do CCR, do Centro Esportivo, estacionamento e pista de atletismo,
entre outras.

o 1978/79 Entregues aos associados a pista de atletismo e o estacionamento. Demoli-
¢do da casa de barcos e museu para construcdo do CCR. O edificio adminis-
trativo foi inaugurado.

o 1984 Inaugurado o Centro Esportivo.

16  Plano Diretor de Desenvolvimento - Fase 1



1985

1987
1989

1991/93

1995

1996
2005/06

2009

2012
2013/14

2015

Iniciada a reforma administrativa e mudanca no organograma do Clube, com
estrutura presidencialista em substituicdo ao colegiado de vice-presidentes e
introducao do nivel gerencial profissionalizado.

Desenvolvido o Plano Diretor de Informatica.

Aprovacao do Plano Diretor de Obras com previsao de revitalizacdo do museu
e nomeacado da comissao pro-memoria, reforma do parque infantil (etapa 1),
entre outros.

Aprovados dois Planos de Obras abrangendo diversas intervengdes no Clube:
reforma da sauna e das quadras do 4° andar do Centro Esportivo, iluminagéo
das quadras de ténis, instalacdo de grama sintética no Campo de Futebol B,
entre outras. Foi realizada ampla reforma para atendimento as posturas e leis
municipais.

Aprovado o Plano Diretor de Desenvolvimento com diversos projetos e pro-
gramas nas areas de infraestrutura, administrativa, orcamentaria, de tecnolo-
gia, comerciais, de rela¢des sociais e de meio ambiente.

Revitalizacdo do lago e montagem do ginasio de hidroginastica.

Elaborado e aprovado o Plano Diretor de Obras, com projeto global de cons-
trucdo de nova garagem subterranea com saida para a Av. Faria Lima, am-
pliacdo do Saldo de Festas, remodelacdo da Sede Social, criacdo do Beauty
Center e do 2° edificio poliesportivo, entre outras.

Aprovado o Plano Diretor de Desenvolvimento vigente. Entre suas proposi-
¢Oes, destacavam-se a construcdo de novo estacionamento e ginasio de
ténis, de um novo Saldo de Festas e arena multiuso com capacidade para
2.500 pessoas, de revitalizagdo do CCR, de construcao do 2° edificio para o
Centro Esportivo e de um novo centro de estética.

Inauguracdo do Bar do Futebol e do restaurante do Lago.

Inauguracdo da portaria do ténis e do complexo Faria Lima com o novo esta-
cionamento e ginasio coberto de ténis.

Reforma do complexo aquatico do Centro Esportivo, da Brinquedoteca In-
fantil; modernizacdo das pistas de boliche e do piso da pista de atletismo.
Retomada do Plano Diretor de Desenvolvimento.

O Clube ontem e hoje
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Aspectos demograficos Do quadro atual de associados apresentado

. . . destaca-se que:
As informacdes, os dados e as anélises da

demografia do Clube, bem como suas proje- = Até 20 anos, o percentual de homens &
¢bes no futuro, foram utilizadas pelos diferen- superior ao de mulheres.

tes grupos setoriais de trabalho para o ade- e Ha equilibrio de distribuicdo percentual na
quado entendimento da distribuicdo do Clube faixa entre 21 e 60 anos de idade entre mu-
em género e faixa etaria, de forma a fortalecer lheres e homens.

a aderéncia de suas proposi¢des ao perfil da

o & sy e Acima de 61 anos, hd predominancia de
coletividade pinheirense.

mulheres.

Quadro de associados

Cadastro de associados por género e faixa etaria (base: abril/2016).

38.966 associados Mulheres (20.270

N

Homens (18.696)
Idade
7,3% IR 9 30

9,5% AU 13,2%
7,0% AR 8,3%
13,9% RIS 12,8%
15,8% ARV 15,3%
12,2% RO 13,3%

13,1% MR 10,4%

11,5% EEaE: 10,1%

(4]
w

81-90

&P
S <
>

. Masculino .Feminino 3,0% LV 2.0%

Contribuintes e isentos
(base: abril/2016)

e O numero de contribuintes é, predomi-
38.966 associados nantemente, composto por associados
individuais. Os isentos, por sua vez, ca-
racterizam-se pelos associados veteranos
—aqueles que atingiram a condi¢cdo de ida-
de e tempo de contribuicdo previstas pelas
regras de veteranice.

e Em ambos os casos, eles compdem 97%
de suas classificag@es.

. Isentos . Contribuintes

Plano Diretor de Desenvolvimento - Fase 1



Evolucéo historica do quadro

Numero total de associados

40.000

38.414

38.000

36.000

34.000

32.000

30.000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

38.945

Associados contribuintes (incluem cénjuges de familiares) e isentos

Associados contribuintes Associados isentos
34.000 12.000
32.368
2,000 10.222
10.000
30.000
8.000
28.000
6.046
6.000
26.000
24.000 4.000 - FEEE AR AR
ONWOVDDO A NMITLONODNDO T NMST LN O© ONODDO A NMITLONODNDO FNMST L O
DO DO O0OO0OO0O0O0O00O0O0 dddddd o DO OO0OO0O0O0O0O000O0 ddddddd
[N N NeoNeoNeoNeoNoNoNeoNeoNoNoNollelNoNoNoNo o} [N NN NeoNeoNeNeoNoNoNeolleoNoNoNolelloNoNoNoNe)
A A A NN NNNNNNNNNNNNNNN H A A A NN NNNNNNNNNNNNNNN

Né&o héa correspondéncia de escala entre os gréaficos, cuja leitura busca evidenciar apenas a evolugdo de ambos no periodo de andlise.

Relacéo entre contribuintes (inclui conjuges de familiares) e isentos

5,00

4,00

3,00

1,00

0,00 ' ' ' '

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Aspectos fisicos

O estudo fisico do Clube foi realizado por
empresa especializada, para orientar o Plano
Diretor de Desenvolvimento no ambito espa-
cial e de infraestrutura patrimonial por meio
de levantamentos, analises e diagndsticos da
situacdo atual de uso e ocupacéo do espaco
fisico com o objetivo de propor sua reorgani-
zacao, racionalizacdo e alteracdes em nivel de
zoneamento e setorizacéo.

A empresa contratada

Pedro Taddei e Arquitetos Associados
Pedro Taddei Neto

Escopo do estudo fisico

1.

Levantamento dos dados e da situacdo
existente.

Fisiografia e insergéo urbana.
Legislagcdo urbanistica incidente.
Uso e ocupacéo do solo.
Circulacéo e estacionamentos.

Infraestrutura, meio ambiente e equipa-
mentos.

. Consolidacédo e andlise de dados

Consolidagédo e analise dos levantamentos
realizados na fase anterior para subsidiar o
diagndstico da situagéo atual do Clube.

. Diagnéstico da situacao atual

Identificacdo de caréncias, ociosidades,
conflitos e oportunidades entre a estru-
tura de suporte do Clube e as atividades
desempenhadas.

Alternativas preliminares.

. Proposicdes e diretrizes

Plano de zoneamento fisico.

Arquiteto e urbanista pela USP, pés-graduado pelo Institut de I’Environnement da Franca e
pela Université de Paris |-Panthéon-Sorbonne. Atua, ha mais de 40 anos, nas areas de pla-
nejamento e elaborac&o de projetos no Brasil e exterior. E professor titular da USP, membro
de diversos conselhos e institutos e, atualmente, é vice-presidente do Sindicato Nacional das
Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva.

Tito Livio Frascino

Arquiteto pela Universidade Mackenzie, com especializacdo pela mesma instituicdo e mestra-
do em urbanismo pela Université de Paris. Possui experiéncia de mais de 45 anos e desen-
volveu diversos projetos de engenharia e arquitetura para a reconversao urbana do Largo da
Batata, estacGes de metrd, diversos clubes poliesportivos, e do Sesc, entre outros. E profes-

sor adjunto da Universidade Mackenzie.

Nota: A empresa Pedro Taddei e Arquitetos Associados foi contratada por meio do processo licitatério eletronico PLA-006/2016.
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Uso atual do solo

Entorno imediato

Concentracdo das areas verticalizadas (notadamente comércio e servigos) nas principais avenidas e no poligono
formado pelas Avenidas Faria Lima, Cidade Jardim, Ruas Hungria e Tucuma e horizontalidade na ocupacao dos bairros
estritamente residenciais e ao longo da Rua Gabriel Monteiro da Silva.

S
7

Clubes esportivos,
sociais e culturais
Residencial horizontal
Residencial vertical
Comércio e servigos horizontal
Comércio e servigos vertical
Misto comércio, servigos e
residencial vertical
Institucional

Areas verdes

Rios e lagos

Zoneamento urbano municipal

Classificacdo do Clube Pinheiros, confor[ne Lei 16.402/16 (Lei de parcelamento, uso e ocupacgdo do solo - munici-
pio de Sdo Paulo): Zoneamento AC-1 (Areas de clubes privativos), indicadores ZEPEC-BIR (Zonas Especiais de
Preservacdo Cultural - Bens Imdéveis Representativos), Perimetro de Qualificacdo Ambiental: PA-5.

a % 2 ESPORTE CLUBE PINHEIROS

AC-1 - Area de Clubes Privativos
M - Zona Mista

ZER - Zona Estritamente Residencial =
mmmm 7COR-2 - Zona de Corredor - Nz _
mmmm 7EU - Zonade Estruturacdo Urbana = £ -
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Situacao existente

indice Area (m2) Area (m?) Resultante
Parametros legais Indice exigido | efetivamente exigida efetivamente entre
(area do terreno 168.185,00 m?) Lei 16.402/2016 | existente no Lei J— exigéncia legal e
ECP 16.402/2016 apurado (m?)

Coeficiente de aproveitamento (CA)* 0,60 0,34 100.911,00 56.709,57 44.201,43
Taxa de ocupacéo (TO)? 0,60 0,20 100.911,00 33.027,74 67.883,26
Taxa de permeabilidade (TP)2 0,25 0,34 42.046,25 57.834,20 15.787,95
Gabarito de altura maxima* 20,00 m 25,14 m (CE)
Conclusbes

Parametros legais | Conclusbes

Coeficiente de aproveitamento (CA)*

O Clube ainda possui 44.201,43 m2 de CA disponivel para ampliagdo de suas edificages.

Taxa de ocupagéo (TO)?

O Clube ainda possui 67.883,26 m2 de TO disponivel para ampliacéo de suas edificacdes.

Taxa de permeabilidade (TP)3

A area permeavel atual do Clube é 15.787,95 m2 maior que o exigido pela Lei.

Gabarito de altura maxima*

A altura do prédio do CE excede a altura maxima permitida, em 5,14 m2, porém, sua
construgdo é anterior a exigéncia legal. Cabe salientar, no entanto, que a prefeitura
levantou a possibilidade de rever este parametro ampliando o gabarito maximo exigido.
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Observacoes

1. Coeficiente de aproveitamento € um nu-
mero que, multiplicado pela area do lote,
indica a quantidade maxima de metros
quadrados que podem ser construidos em
um lote, somando-se as areas de todos
0s pavimentos. Seu calculo leva em conta
apenas a area computavel da edificacéo,
e ndo a construida, e sdo descontadas as
areas de atico, garagens, em atendimento
a legislacado, varandas, entre outras areas
previstas na Lei municipal 16.402/2016 de
parcelamento, uso e ocupacéo do solo.

2. Taxa de ocupacéo é definida como a porcen-
tagem maxima de construcdo em projecao
horizontal permitida em um lote ou gleba.

3. Taxa de permeabilidade é a relacdo entre a
parte permeavel, que permite a infiltragao
de agua no solo, livre de qualquer edifica-
cdo, e a area do lote calculada conside-
rando fatores de reducao especificos para
cada tipo de pavimento e sua capacidade
de absorcao de agua.

4. Gabarito de altura maxima é a altura ma-
xima da edificacdo, calculada pela distan-
cia entre o pavimento térreo e o nivel da
cobertura, excluidos o atico, as casas de
maquinas e a caixa d’agua.

Cabe salientar, ainda, que a Lei 16.402/2016
traz em seu artigo 29, paragrafo 1°, a seguir
transcrito, a possibilidade de majoracdo do

Plano Diretor de Desenvolvimento - Fase 1

coeficiente de aproveitamento por meio da
aplicacdo da quota ambiental. A utilizac@o
deste mecanismo, porém, devera ser verifica-
da oportunamente quando da aprovagéo de
projetos especificos do Clube, uma vez que
esta depende de informagfes especificas de
projeto com relagdo a extracéo e ao plantio de
arvores, solugbes de pisos permeaveis, entre
outras. Embora esse mecanismo exista, 0s
nimeros apurados em consideracdo ao CA
do Clube apontam que ndo é uma preocupa-
¢do em curto e médio prazos, uma vez que
ainda existe CA a ser explorado (44.201,43 m?)
sem a necessidade de sua majoragéo.

Art. 29. Nas areas ocupadas por clubes ex-
tintos ou com termo de concessao terminado
ou revogado na vigéncia da Lei n® 13.885, de
25 de agosto de 2004, ou a partir da entra-
da em vigor desta lei, ficam mantidos os pa-
rametros de uso e ocupacdo estabelecidos
nos Quadros 3, 4, 4A e 4B desta lei para a
categoria em que o clube se enquadrava,
independentemente de se tratar de area pu-
blica ou privada. 8 1° Para os clubes enqua-
drados em AC-1 e AC-2 os coeficientes de
aproveitamento, taxa de ocupacao e gabarito
de altura maxima estabelecidos no Quadro
3 desta lei, sem prejuizo do atendimento da
taxa de permeabilidade minima, poderdo ser
majorados em até 20% (vinte por cento) des-
de que seja atingido o dobro da pontuacgéo
minima de Quota Ambiental prevista para o
imovel nos termos desta lei.



Desenhos esquematicos

AcCessos

Modais e confluéncias de transito

SHOPPING CENTER
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SISTEMA VIARIO, TRANSPORTE PUBLICO E ACESSOS AQ CLUBE
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# Acesso de Pedestres Atletas e Prestadores de Servigo 4
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Codas de Elevagdo
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O caimento natural do terreno se da da Av. Faria Lima para a Rua Hans Nobiling. Porém a obra de retificacdo e constru-
¢do do canal do rio causou interferéncia no escoamento das dguas — concentracao da area mais baixa do terreno junto

a area do Centro Administrativo e do Parquinho.
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Permeabilidade

Area permeével de 57.834m? e taxa de permeabilidade de 0,34
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. Area permedvel natural . Area permeével alterada . Area impermeavel edificios . Area impermeavel Area impermeavel pisos 4

Morfologia de ocupacéo
Area total de 168.150 m? e construida de 56.710 m?

i

A ncEssos e=e [ JX0S PRINCIPAIS @ PONTOS FOCAIS 4

§
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Espacos ativos

Avaliacdo da estrutura, benfeitorias e equipamentos

e Uso atual de todas as areas, benfeitorias e equipamentos destinados a atividades especificas.
< lIdentificac@o das atividades programadas e avaliacdo quantitativa de frequéncia.
» Estado de conservacéo, adequacéo ao uso, conflitos e incompatibilidades entre espacos.

Frequéncia dos espacos ativos
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(R - kl |
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restaurantes
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Servigo associado
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o
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4-7.55 '_"'\.,—-\'l
BEST
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SEDE SOCIAL E
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Plantas de ocupacéao atual - usos predominantes

Pavimento térreo

Esporte

[ Social

Cultural

[ Bares e restaurantes [ Lazer [ Lago ”
I Servigo ao associado Operacdo Manutengdo I Area verde 4
B Administracao I utilidades 0 Jardineira

1° pavimento

INITEON SNYH Ny
| .:#K-—._- ;
|

Esporte

[ Social

Cultural

[ Bares e restaurantes [ Lazer [ Lago v
I Servico ao associado Operagdo Manutengdo I Avea verde 4
B Administragdo I utilidades I Jardineira

VINIT VIYYH 9148 AY
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2° pavimento

INITEON SNYH VNY
e —
Ia-i.l;q'uq ——

VINIT VIdYd 9149 AV

« il
1
|
RUA TUCUMA
Esporte [ Bares e restaurantes [ Lazer [ Lago v
[ Social I Servico ao associado Operacdo Manutengdo I Area verde 4
Cultural M Administragdo I utilidades W Jardineira

3° pavimento

ON SNYH YNy

‘ NI 8!
| E——
B

RUA ANGELINA MAFFEI VITA

VINIT VIdY4 9148 AV

RUA TUCUMA
Esporte [ Bares e restaurantes [ Lazer [ Lago v
[ Social I Servico ao associado Operagdo Manutengéo [ Area verde 4
Cultural B Administragdo I utilidades I Jardineira
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4° pavimento

SNYH vny

INIT90N

'-'_I"'-'-I--_'

RUA TUCUMA
Esporte [ Bares e restaurantes [ Lazer Lago 4*
[ Social I Servigo ao associado Operacdo Manutengdo B Area verde
Cultural M Administragdo I utilidades W Jardineira

LINA MAFFEI VITA
RUA ANGE -

- T
'i; o
B, A

\,—'\ HE =

VINIT YIdY4 9148 AV

5° pavimento

ONITEON SNYH vny

RUA TUCUMA
Esporte [ Bares e restaurantes [ Lazer Lago 4"
[ Social I Servico ao associado Operagao Manutencdo I Avea verde
Cultural B Administragao I Uutilidades I Jardineira

RUA ANGELINA MAFFEI VITA

YINIT VIdY4 9148 AV
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Subsolos

ONIT80N SNYH vy

9NITEON SNYH Vny

ONITEON SNYH YNy

RUA ANGELINA MAFFEI VITA

' [,

"L b ]
1° SUBSOLO

RUA TUCUMA

RUA ANGELINA MAFFEI VITA

2° SUBSOLO

RUA TUCUMA

RUA ANGELINA MAFFEI VITA

3° SUBSOLO

RUA TUCUMA
Esporte [ Bares e restaurantes Lazer
Social B Servico ao associado Operagdo Manutengdo
Cultural B Administracdo I utilidades

Lago
B Area verde
1 Jardineira

YINIT VIYYH 9148 AY

VINIT VYV 9148 AY

VYINITYIdYd 9148 AV
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Fluxos tipicos de associados

Adultos - fins de semana
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Familias - fins de semana
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Criangas e acompanhantes - dias Uteis
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Adultos - dias Uteis
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Rota de transporte de associados
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Rota de abastecimento e residuos
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Pesquisa: a visao
dos assoclados

|dentificacao das expectativas dos associados
para subsidiar os trabalhos do
Plano Diretor de Desenvolvimento.
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3. Pesquisa: a visdo dos associados

Objetivos especificos

Entender o significado de “pertencer” ao Esporte Clube Pinheiros.

Captar as percepcdes dos associados quanto aos aspectos alinhados e n&o alinhados a esse
significado.

Levantar opinides dos associados com relacdo a performance do Clube nos campos do espor-
te, lazer, da cultura e outros.

Investigar iniciativas positivas, que devem perdurar, bem como agdes corretivas, vistas como
necessarias pelos associados.

Perceber iniciativas aspiracionais dos associados, com vistas ao alinhamento com o
significado.

Desenho do estudo

,
Etapa 1

Foco qualitativo

Etapa 2

Foco quantitativo

_

e Geracao de insights
e hipodteses a serem
validadas na etapa
posterior.

e Validagéo e
dimensionamento das
observacoes da etapa
anterior.

v v

é é Y

Métodos —— Métodos
A

e De pesquisa:
exploratorio.

e De pesquisa:
descritivo, transversal,
de onda Unica.

e De amostragem:
por cotas.

e De coleta de dados:
entrevistas pelo método
CAWI - Computer Aided
Web Interview.

e De amostragem:
nao probabilistico,
por julgamento.

e De coleta de dados:
discussdes em grupo
e entrevistas.

A empresa contratada
Marcos Vegoso Inteligéncia & Marketing

e Professor de Pesquisa de Marketing — Insper.

e MBA em Gestao Empresarial e Coaching pela Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo
(FESPSP).

e Master coach pela International Association of Coaching (IAC).

e Graduado em Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM).

Nota: A empresa Marcos Vecoso Inteligéncia & Marketing foi contratada por meio do processo licitatorio eletronico PLA-005/2015.
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Foco qualitativo

e 140 associados segmentados conforme

género, perfil etario e de tempo de associa-
¢ao com o Clube.

Selecéo aleatdria.

Associados com participacao direta na
gestao ou operagédo do Clube — diretores,
conselheiros e funcionarios — foram previa-
mente excluidos desta etapa para néo in-
fluenciar os grupos de discusséo.

Foram geradas aproximadamente 300 fra-
ses expressando atitudes positivas agrupa-
das em 7 diferentes temas.

Cada um dos 7 temas foi avaliado por meio
de uma escala intervalar e as 300 frases
foram avaliadas por meio de uma escala
ordinal de mensuracéo de atitudes.

Foram apresentadas, ainda, mais de 60
diferentes atividades oferecidas pelo Clube
de forma a avaliar 0 quanto s&o vistas como
necessarias pelos associados.

Grau de satisfacao

Escalade 1a10

Foco quantitativo

Método CAWI.
Erro maximo: 2,9% (*).
Nivel de seguranca: 95%.

Em 2 finais de semana foram feitas cole-
tas presenciais no Clube com 8 entrevis-
tadores.

Faixa etaria ‘ Amostra
0-18 94
19-34 109
35-49 398
50-69 418
Acima de 70 136
Total 1.155

(*) Em proporgoes, considerando o total da amostra.

76 75 79

Ambiente e
relacionamento

Infraestrutura Esportes

Lazere
bem-gstar

Cultura Gestdo e adm. Alimentagao

Grau de influéncia nas decisoes

Percepcao dos associados em relacdo as areas administrativas

Funciondrios em geral

5,7

6,1

Geréncia (funciondrios)

Conselho Deliberativo

6,3

7,2

7,5 Presidéncia da Diretoria

Diretoria

Pesquisa: a visdo dos associados
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Frases com maior nivel de concordancia - Melhores 20

Segmento Frase | Pontuacéo
Infraestrutura A localizagao do Clube é excelente. 1,44
Infraestrutura O acesso direto ao shopping aumentou a comodidade dos associados. 1,32
Infraestrutura Os jardins e as alamedas do Clube sao bem cuidados. 1,24
Esportes Eu me sinto orgulhoso da tradigéo Pinheirense nos esportes. 1,01
Esportes E uma vantagem do Clube a oferta de muitas opcdes esportivas aos associados. 0,98
Infraestrutura O estacionamento foi uma das iniciativas mais acertadas do Clube. 0,95
Ambiente e relac. O Clube proporciona ambiente familiar adequado ao nosso tempo. 0,90
Infraestrutura O acesso ao shopping néo interfere com a seguranca. 0,90
Infraestrutura O parquinho € adequado para as criangas. 0,83
Gestéo e adm. O quadro de associados deve opinar nas principais decisoes. 0,83
Gestao e adm. Eu apoiaria a criacao de féruns com os associados, para debate de temas relevantes. 0,81
Gestdo e adm. Sinto-me seguro no Clube. 0,81
Infraestrutura O Clube mantém a perspectiva de horizonte, sem muitos prédios para atrapalhar a visao. 0,81
Infraestrutura As reformas realizadas tornam o ambiente do Clube mais moderno. 0,79
Ambiente e relac. O Clube ¢ suficientemente acolhedor. 0,77
Infraestrutura A localizagao do espago das araras é apropriada. 0,77
Esportes Eu me sinto orgulhoso dos resultados dos atletas e times do Clube. 0,76
Infraestrutura O tamanho fisico do Clube é perfeito para abrigar todas as atividades. 0,75
Cultura O Open Cinema é uma boa iniciativa de lazer. 0,74
Cultura O Open Cinema & uma iniciativa que merece ser ampliada. 0,73

Escala -2 a +2

i &:H--.. . r

ik o
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Frases com menor nivel de concordancia - Piores 20

‘ Frase

‘ Pontuacéo

Segmento
Gestao e adm. As nomeagodes de diretores ndo sofrem influéncia de amizades com quem quer que seja. -0,61
Gestao e adm. N&o ha concessao de regalias ou privilégios. -0,53
Gestao e adm. Os associados mais envolvidos com a politica do Clube sdo os que menos infringem regras. -0,43
Gestao e adm. A gestéo é participativa, com envolvimento dos associados. -0,43
Gestao e adm. A nomeagao de diretores é feita com base na competéncia de cada um. -0,42
Gestao e adm. Os associados sao ouvidos quando tém ideias de melhorias. -0,39
Gestio e adm. O sistema indiret~o de _eleigéo para Presidente da Diretoria € equivalente ou tdo bom quanto o 057
sistema de eleicdes diretas. ’
Gestéao e adm. As obras séo executadas dentro do planejado. -0,37
Alimentacao A exclusividade com marcas especificas de bebidas é positiva para o associado. -0,36
Gestao e adm. Sinto-me suficientemente informado sobre os temas administrativos do Clube. -0,35
Ambiente e relac. O Clube é uma democracia plena, com direitos e deveres exercidos por todos, sem privilégios. -0,34
Alimentacéo O nivel de servigos durante a semana ¢ igual ao do fim de semana. -0,34
Infraestrutura O salao de festas é esteticamente adequado a sua finalidade. -0,32
Gestao e adm. Ha adequado retorno aos questionamentos feitos as Diretorias em geral. -0,31
Gestao e adm. Ha retorno adequado sobre as sugestoes feitas as Diretorias em geral. -0,30
Alimentacao Os servicos dos pontos de alimentagao sao prestados com o nivel de precisao esperado. -0,30
Gestao e adm. A qualidade da gestao de um diretor voluntario € equivalente a de um profissional remunerado. -0,28
Esportes Os adolescentes que nao querem competir tém as mesmas opgdes para a pratica do esporte. -0,28
Alimentacao As opgoes “vegetarianas” oferecidas sao suficientes. -0,28
Gestao e adm. Vejo transparéncia na conducao das atividades administrativas. -0,26

Escala -2 a +2
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Infraestrutura

Conjunto de 10 frases com a menor média de concordancia

| Pontuacéo

Frase

O salao de festas é esteticamente adequado a sua finalidade. -0,32
O saléo de cabeleireiro tem instalagbes adequadas. -0,18
O salao de festas é funcionalmente adequado a sua finalidade. -0,07
Os espagos onde 0s cursos s&o realizados estéo adequadamente estruturados. 0,07
O acesso a internet é bom. 0,07
A seguranga no estacionamento ndo me preocupa. 0,11

A infraestrutura do Clube é avangada tecnologicamente. 0,22
As saunas tém instalacoes adequadas. 0,25
O clube tem instalagbes adequadas para os adolescentes (10 a 20 anos). 0,28
Existem vagas no estacionamento da Rua Tucuma em numero suficiente para idosos. 0,39

Os aspectos estéticos e funcionais do Salao de Festas e de infraestrutura em geral — instalagdes do
saldo de cabeleireiro € sauna, 0s espagos para cursos e atividades para os adolescentes — consti-

tuiram os maiores pontos de atengéo dos associados dentro desse conjunto.

Gestéo e administracao

Conjunto de 10 frases com a menor média de concordancia

Frase | Pontuacéo

As nomeagodes de diretores ndo sofrem influéncia de amizades com quem quer que seja. -0,61
Nao ha concessao de regalias ou privilégios. -0,53
Os associados mais envolvidos com a politica do Clube sdo os que menos infringem regras. -0,43
A gestéo é participativa, com envolvimento dos associados. -0,43
A nomeagao de diretores € feita com base na competéncia de cada um. -0,42
Os associados sao ouvidos quando tém ideias de melhorias. -0,39
O_ sistema indi(etp de .eleigéo para presidente da Diretoria € equivalente ou tao bom quanto o 037
sistema de eleicoes diretas. ’

As obras sdo executadas dentro do planejado. -0,37
Sinto-me suficientemente informado sobre os temas administrativos do Clube. -0,35
Ha adequado retorno aos questionamentos feitos as Diretorias em geral. -0,31

O conjunto de pontos de atencao sugeriram consideracdes acerca das percepcdes sobre a forma
de escolha dos dirigentes, igualdade de direitos e obrigacdes com 0s demais associados, e neces-

sidade de melhoria na transparéncia e maior eficacia na comunicacao.
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Esportes

Conjunto de 10 frases com a menor média de concordancia

Frase

Os adolescentes que nao querem competir ttm as mesmas opgodes para a pratica do esporte

| Pontuacéo

-0,28

A ocupagéo das raias das piscinas para treino ou aula ndo interfere na pratica livre da natagao.

-0,23

Os associados atuantes em esportes competitivos tém os mesmos beneficios que os atletas
nao associados (militantes)

-0,03

Os técnicos destinam atencao equivalente a atletas nao associados (militantes) e associados.

-0,02

O Clube trata atletas nao associados (militantes) e associados praticantes de modalidades
competitivas de forma equivalente

-0,01

Ha adequado incentivo ao atleta nao militante

0,02

As regras existentes para personal trainner sao adequadas.

0,04

Ha suficientes opcgdes para praticar modalidades esportivas apenas por hobby, ou seja, treino
sem compromisso de resultado de alto rendimento.

0,06

Ha suficientes opcdes de horarios para turmas de competicao

0,06

A utilizacao de atletas nao associados (militantes) néo proporciona perdas aos associados.

0,07

Os conflitos entre atletas associados e ndo associados, entre praticas esportivas competitivas e
recreativas, e a oferta de opcdes esportivas para associados adolescentes constituiram o foco

central do grupo.
Lazer e bem-estar
Conjunto de 10 frases com a menor média de concordancia

Frase

Os profissionais do saléo de cabeleireiro sao atualizados.

| Pontuacéo

-0,15

Os servicos do saldao de cabeleireiro sao de boa qualidade.

-0,05

Ha atividades de lazer suficientes para associados com idade entre 10 a 20 anos.

-0,02

Gosto do formato geral da Festa de Réveillon.

-0,01

Gosto do formato atual do Jantar de Aniversario.

0,01

Gosto do formato atual do Desfile de Aniverséario.

0,04

Gosto do formato geral dos Jantares Dancantes.

0,05

Gosto do formato atual da Festa da Cerveja.

0,05

O salao de carteado esta adequado a demanda que recebe.

0,10

O saldo de massagens oferece servigcos de boa qualidade.

0,11

O nivel de servico prestado pelo salao de cabeleireiro — que na época da pesquisa passava por
transicao — destacou-se. Foram pontos de atencao, ainda, a oferta de atividades para associados

adolescentes (item recorrente) e os formatos das festas em geral.
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Cultura

Conjunto de 10 frases com a menor média de concordancia

Frase | Pontuacéo
O espago fisico do cinema € adequado, nao necessitando de reformas. -0,19
As cadeiras do cinema s&o confortaveis. -0,18
As instalagdes da biblioteca sao suficientemente modernas. -0,17
Os cursos tém horarios flexiveis que atendem as exigéncias da vida moderna. -0,14
As atividades culturais de fim de semana séo oferecidas em variedade suficiente. -0,07
A espera para conseguir uma vaga na escola do Jardim de Infancia é aceitavel. -0,04
O Clube oferece op¢des de espago para o associado se concentrar e estudar. -0,02
As atividades culturais de fim de semana s&o oferecidas em nuimero suficiente. -0,02
Os cursos sao suficientes para atender os diferentes publicos do Clube. -0,02
A area cultural &€ adequadamente priorizada dentro do Clube. -0,01

Os espacos e a infraestrutura destinados as atividades culturais em geral constituiram o foco prin-

cipal de atencao dos associados.

Ambiente e relacionamento

Conjunto de 10 frases com a menor média de concordancia

Frase | Pontuacéo

O Clube € uma democracia plena, com direitos e deveres exercidos por todos, sem privilégios -0,34
O convivio entre os associados é de respeito ao coletivo, sem individualismo 0,01
Associados com menos tempo de Clube se integram facilimente com os mais antigos 0,04
O Clube ¢ inovador 0,16
Ha no Clube a cultura de respeito as regras 0,21
Q Clube mantém o ambiente compativel com sua finalidade, sem o clima de “negdécio que 0.30
visa lucro” ’

O convivio entre os associados é de respeito mutuo 0,39
O Clube é moderno 0,44
O Clube ¢ suficientemente acolhedor 0,77
O Clube proporciona ambiente familiar adequado ao nosso tempo 0,90

O destaque observado foi no campo da percepcao sobre o relacionamento entre associados

dirigentes e 0s demais associados.
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Alimentacao

Conjunto de 10 frases com a menor média de concordancia

Frase ‘ Pontuacgéo
A exclusividade com marcas especificas de bebidas é positiva para o associado. -0,36
O nivel de servigos durante a semana € igual ao do fim de semana. -0,34
Os servicos dos pontos de alimentagao séo prestados com o nivel de precisao esperado. -0,30
As opcoes “vegetarianas” oferecidas sao suficientes. -0,28
As opgdes “dietéticas” oferecidas s&o suficientes. -0,23
As opgoes “saudaveis” oferecidas sao suficientes. -0,22
O atendimento dos servigos de alimentacéo, de forma geral, ndo € muito demorado. -0,15
As lanchonetes do Clube melhoraram com o tempo. -0,08
Os restaurantes do Clube melhoraram com o tempo. 0,05
O Clube oferece pratos compativeis com o padrao dos associados. 0,08

O nivel de servico (atendimento) nos diferentes pontos de alimentacao, bem como as opgdes de
cardapio com foco em saude, se confirmaram como os pontos de maior atencao dos associados.

Nota: Devido aos pontos observados na etapa qualitativa por meio da discusséo com os associados, foram incluidas na etapa quantitativa
questdes especificas para todos os pontos de alimentagdo do Clube e pregos.

Nivel de satisfacdo segmentado (escala de 1 a 10)

7,0 Ambiente
6,7 Qualidade dos produtos e pratos servidos

6,3 Variedade do cardapio

6,3 Qualidade do atendimento

Sensibilidade a precos
Price Sensitivity Meter (PSM)*

Dimensao sobre o valor percebido no conjun-
to produtos e servigos: prato principal e be- R$ 49
bida néo alcodlica.

Barato marginal: desconfianca da qualidade. RS 30
Preco 6timo: visto como o mais adequado ao

valor percebido pelo consumidor. R$ 22

Caro marginal: preco acima do valor per-
cebido.

* Modelo introduzido pelo economista Peter van Westendorp na
década de 1970.

Barato marginal Preco 6timo Caro original
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% intermediérias da resposta “indispenséavel”

Atividades existentes
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Ballet
Karaté
Boliche
Triatlon
Jiu-jitsu
Teatro
Xadrez
peso
Boxe
Futevolei
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Esgrima
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Gindstica wellness
Corrida de rua
Volei de areia
Ténis de mesa
Projeto mulher

Aulas de idiomas
Levantamento de
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Menores % da resposta “indispenséavel”
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Danca de saldo -
Aulas de musica -
Oficina de artes -

Desenho e pintur

Atividades
Atividades vistas como necessérias e nao disponiveis (pergunta aberta), em %

Pilates 152

o
e}

Crossfit
rugty | 5>
Patinacao (roller) _ 50
Arco ¢ flecha _ 47
muay thai [ ¢
VariagGes de esportes que ja existem _ 44
Melhores hordrios _ 44
cote [ 4
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Aonde queremos chegar

Missao, Visao e Valores do Clube.

Apresentacao das politicas diretivas integradas
estabelecidas nesta fase.
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4. Aonde queremos chegar

Etapas do plano

Aspectos do direcionamento estratégico abordados nesta fase

—n

—_— —
Programas,
‘I\Illllssas: 2 Politicas e Estratégias géaggéso infraestrutura
Valores diretrizes setoriais (f2se ) & projetos
(fase 2)

1.

2
3
4.
5

Missao
Atender as necessidades e expectativas dos associados quanto as atividades esportivas,
culturais, sociais e de servigos.

Visao

Ser o local onde os associados tenham seus anseios atendidos.

Valores

Respeitar o interesse da coletividade Pinheirense.

. Zelar pela convivéncia familiar.

. Atuar com transparéncia e ética em todos os seus atos.

Ter pleno respeito ao estatuto, regulamentos e processos internos do Clube.

. Honrar a histdria e a tradicao do Clube contribuindo continuamente para o fortalecimento

de sua imagem institucional.
Exercer suas atividades com responsabilidade socioambiental.
Atuar sem vinculos politicos, partidarios ou religiosos.

Observar os preceitos e as melhores praticas em seguranca e saude do trabalho para a
execucao de suas atividades.

Valorizar o relacionamento humano como base para a cooperacao e a confianga entre
associados, funcionarios e a sociedade.
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Foco
Diretriz de desenvolvimento do trabalho

Consolidacdo como instituicdo (uma grande familia) do esporte e da atividade fisica,
principalmente direcionada & formagédo de base, aos esportes olimpicos e & qualidade
de vida e saude, com integracéo ao desenvolvimento de atividades sociais, culturais, educacionais
e de lazer tradicionais da coletividade pinheirense.

r \

Politicas

Conjunto de proposicdes fundamentais Alinhamento com a finalidade do Clube.

e diretivas as estratégias

Exceléncia no esporte.
e Sustentabilidade institucional. * Valorizagdo do patrimonio.

e Equiliorio econémico. e Eficiéncia, eficacia e efetividade.

. ° ili i
e Foco nos associados. Responsabilidade ambiental.
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O que fazer
\

Definicao das estratégias setoriais
que nortearao, de forma integrada,
as acoes para o futuro planejado.



|
@

5. O que fazer

Etapas do plano

Aspectos do direcionamento estratégico abordados nesta fase

—_—
Programas,
\l\//:;sasoag Politicas e Estratégias Eleagoaso infraestrutura
diretrizes setoriais ¢ e projetos
Valores (fase 2)
(fase 2)

Estratégias setoriais

Modelo de exposicao

4 f
Objetivo:
aquilo que se Estratégias:
,
e | ADrangéncia;
delimitagdo do Justificativas:
escopo (se por que fazer

Necessario)

Viséo integrada

u
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Agrupamento setorial

Estrutura de apresentacao das estratégias e proposicdes

5.1. Gestao e governanca.

5.2. Esportes e educacéo fisica.
5.3. Atividades sociais e culturais.
5.4. Servigcos de bem-estar.

5.5. Servicos de alimentacao.

5.6. Comunicacao com associados.
5.7. Servigos de apoio.

5.8. Infraestrutura.
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5.1 Gestao e governanca Estratégias

Objetivo 1. Analisar os aspectos de gestéo e gover-
P N nanca em atencdo as melhores praticas
Aperfeicoar o modelo de gestdo do reconhecidas interna e externamente:

Clube, em direcéo ao atendimento das
necessidades e dos anseios coletivos
dos associados, por meio das melho-
res praticas de governanca reconheci-

e Compromisso com a sustentabilidade
institucional do Clube visando a sua lon-
gevidade.

das, interna e externamente. e Ampliar o conceito de transparéncia,
nao apenas do desempenho econdmi-
co-financeiro, mas também dos fatores
intangiveis que norteiam as acdes

Vetores de definicdo da abrangéncia em
gestao e governanga

diretivas.

* Transparéncia; e Avaliar as oportunidades e os conflitos
« Eficiéncia; decorrentes da coexisténcia entre o0s
« Previsibilidade: ambientes voluntario e profissional.
* Boa gestao financeira; 2. Ampliar os mecanismos de participa-
« Participacéo dos associados; cao democratica dos associados:

IR GG e Atendimento aos anseios dos associa-
* Controles internos; dos conforme observado na pesquisa
* Processo decisorio; realizada.

« Estrutura organizacional;

* Responsabilidade;

« Comprometimento; e

» Atendimento a leis e normas.
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5.2 Esportes e educacéao fisica

Objetivo

Definir o modelo de esporte e educacéo
fisica a ser adotado pelo Clube e dire-
cionar, em linha com o modelo adotado,
0s investimentos estruturais e financei-
ros para os préximos anos.

Estratégias

3. Desenvolver uma filosofia integrada do
esporte, da educacao fisica e promo-
¢ao de saude, abrangendo desde o mo-
mento da formagédo motora até a idade
mais avancada, por meio de uma dire-
triz Unica para a etapa de formacdao es-
portiva e do cuidado na transicdo entre
as fases de aprendizado e competicao:

Desenvolver e divulgar uma filosofia inte-
grada de desenvolvimento esportivo e
de promocao da saude, desde o inicio
do aprendizado motor das criangas até
a idade avancada, abrangendo todas as
fases esportivas — sejam elas competiti-
vas ou n&o.

Estruturar adequadamente a transicao
entre fases de aprendizado e com-
peticao.

Definir uma diretriz na faixa etaria entre
3 a 10 anos para o desenvolvimento
das criangas no que se refere ao apren-
dizado motor, fisico e dos movimentos
esportivos.

e Ampliar as possibilidades de adultos
saudaveis em geral e, para aqueles
com aptidao esportiva, a base adequa-
da para continuidade no esporte.

e Fechamento da lacuna existente na
transigéo entre a formagéao — CAD e es-
colinhas — e o esporte competitivo.

e Melhorar a oferta de atividades espor-
tivas em linha com as expectativas dos
associados, principalmente os adoles-
centes que nao querem competir.

¢ Integragao de aspectos referentes a
preparacao e manutencao fisica.

e Oferecer aos associados uma visdo am-
pla da filosofia esportiva do Clube e das
op¢des de pratica do esporte.

Filosofia integrada do esporte, educacgao fisica e promog¢ao de saude

MASTER
PROMOCAO DE SAUDE
[9p]
q <C
Acima de a
30 anos =
a
=
20229 anos ALTO RENDIMENTO ,04 =
R r 2
‘0 =
/0 r
15219 anos COMPETITIVO 4§, >
40 g
11a 14 anos Definicdo esportiva E
(@] <C
<T
On
7210 anos =< Formagdo dos movimentos esportivos e préticas das modalidades
E Experimentagdo esportiva
o
H- Formagdo motora
Sl Todos 0s associados na faixa etéria Super CAD e Natagdo
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4. Adequar a ocupacéo fisica e ampliar as
areas esportivas, em especial as areas
de formacgéo, como o CAD e a escolinha
de natacéo:

Desenvolver um amplo estudo sobre a
ocupacao dos espacos pelas atividades
esportivas e sua utilizagéo.

Aumentar e melhorar a infraestrutura uti-
lizada para a iniciagéo esportiva no CAD
e na natacao infantil.

e Compatibilizar os anseios esportivos
dos associados, sejam eles competiti-
VOS OU N&o.

e Resolucao dos conflitos de interesse
para a utilizacdo dos espagos esporti-
vos entre atividades competitivas, re-
creativas e de lazer.

e Ampliar a infraestrutura necessaria para
a implementacéo da filosofia integrada
de esportes.

e Aumento do espaco para as atividades
que utilizam as piscinas.

e Resolu¢cdo do problema de constantes
filas.

e Melhorar o balanceamento da oferta de
modalidades esportivas entre géneros,
com especial atencdo as adolescentes.

5. Aumentar o contato entre associados e
atletas de alto rendimento:

Realizar acdes de conhecimento
e aproximacédo entre associados e
atletas.

Demonstrar os beneficios institucionais
que os atletas podem trazer ao Clube.

8.

Reforcar o orgulho dos associados da
tradicdo esportiva pinheirense e dos
resultados das equipes e dos atletas do
Clube.

Ampliar a motivagéo esportiva dos as-
sociados por meio do convivio com 0s
atletas de alto nivel.

Visdo adequada sobre 0s impactos
positivos gerados pelo esporte e pelos
atletas a instituicao Esporte Clube
Pinheiros e aos seus associados.

Estabelecer um protocolo de viabilida-
de para a implantacédo de novas moda-
lidades e atividades esportivas:

Desenvolvimento das novas iniciativas
de forma estruturada e consonantes
com a expectativa dos associados, com
a finalidade do Clube e com a disponibi-
lidade de recursos.

Ampliar a integracao entre as modalida-
des esportivas € com as atividades cul-
turais, sociais, recreativas e de lazer.

Melhorar o balanceamento da oferta
para os diferentes publicos.

Melhorar os aspectos de gestdao admi-
nistrativa da estrutura esportiva.

Desenvolver agdes de parceria institu-
cional:

Ampliar as possibilidades para que os
associados, em especial os/as adoles-
centes, possam compatibilizar o espor-
te competitivo com outras atividades.

Criar oportunidades de capacitacdo
profissional continua:

Oferecer qualificacéo continua aos pro-
fissionais ligados ao esporte e a promo-
¢ao de saude.
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5.3. Atividades sociais e culturais

Objetivo

Direcionar os investimentos estruturais A
e financeiros para a oferta equilibra-
da das atividades e eventos sociais e
culturais aos associados de todas as
faixas etéarias, de forma complementar
e alternativa ao elemento principal do
Clube que € a pratica da educacéo fisi-
ca e do esporte.

Estratégias

9. Revitalizar o quadrilatero social: Salao
de Festas e Sede Social:

e Adequacao dos usos a sua finalidade.

e Ampliagdo do convivio social e de lazer
entre 0s associados.

e Recuperacao possivel e modernizagao
das instalacoes existentes.

e Melhorar o balanceamento da ocu-
pacéo.

e Mitigacao dos riscos de interferéncias
externas — 6rgaos de protecao ao pa-
trimdnio e a vizinhanca.

e Adequar 0s espacos para comportar
festas e eventos diversificados.

e Atendimento adequado e maior acolhi-
mento aos diferentes publicos.

e Ampliar as alternativas para geracao
de receitas por meio de locacéo.

e Aumento do conforto com acesso di-
reto ao estacionamento.

e Aumento de espacos livres e adequa-
dos para eventos externos.

e Reduzir custos operacionais (monta-
gem de festas e eventos).

e Eliminacao de conflitos espaciais e
de usos.

e Renovacao dos espacos e instalacoes
das atividades e servicos na Sede So-
cial, da Biblioteca e da oferta de ali-
menta¢ao no Bar da Sede.

e Valorizagdo do Centro Pro-Memdria.

10. Organizar a oferta de atividades cultu-

rais e cursos em espacos apropriados
com estruturas flexiveis e multiuso:

e Melhorar as instalacdes existentes.

e Atendimento adequado aos diferentes
publicos e suas expectativas.

e Flexibilidade para adaptagéo de novos
espacos modulares as diferentes ca-
racteristicas do portfélio de atividades
€ cursos oferecidos.

e Criar sinergia entre as atividades e
ampliagdo do convivio entre os asso-
ciados

e Eliminacao de conflitos espaciais e de
Usos.

e Modernizacdo do auditorio.

11. Estabelecer um protocolo de viabilidade

para a implantacéo de novas atividades:

e Desenvolvimento das novas iniciativas
de forma estruturada e consonantes
com a expectativa dos associados, fi-
nalidade do Clube e disponibilidade de
recursos.

e Ampliagdo da integragcédo com as ativi-
dades esportivas e recreativas.

e Reducao da concorréncia de calenda-
rio e horarios.

e Melhoria no balanceamento da oferta
para os diferentes publicos.
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5.4. Servigos de bem-estar
Objetivo

-

\.

Direcionar os investimentos estruturais
e financeiros para proporcionar a ofer-
ta de servicos médicos, estéticos e de
bem-estar uma infraestrutura adequa-
da as expectativas dos associados e as
necessidades de reducéo de custos e
de ampliacéo da eficiéncia operacional.

J

Estratégias

12. Centralizar a prestacdo de servicos

médicos, estéticos e de bem-estar:

e Melhoria e modernizacao das instala-

¢coes existentes.

e Atendimento adequado aos diferentes

publicos e suas expectativas.

e Fortalecimento da infraestrutura para
apoio ao desenvolvimento da filosofia
integrada de promocao de saude por

meio da pratica da educacao fisica
do esporte.

e

e Melhoria na balanceamento da ocupa-

¢ao do Clube.

e Aproveitamento da sinergia entre 0s

diferentes servicos, inclusive com

(0]

atendimento de emergéncia ambula-

torial.

e |iberagcdo do espaco existente para
ampliacdo do atendimento de apoio
ao esporte competitivo e de alto rendi-

mento.
¢ Organizar a ocupagéo fisica.

e Reduzir custos operacionais.

13. Reforcar a utilizacdo de tecnologia e

automacédo nos controles de acesso
uso:

e Reduzir custos operacionais.

e Ampliagcdo dos controles existentes.
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e

5.5. Servigos de alimentacgao

Objetivo

\.

( - - - - .
Direcionar os investimentos estruturais

e financeiros para proporcionar a ofer-
ta de alimentacao uma infraestrutura
adequada as expectativas de qualida-
de e nivel de servico dos associados e
as necessidades de reducédo de custos
e de ampliacao da eficiéncia operacio-
nal dos diferentes pontos de venda.

Estratégias

14.

15.

16.

Centralizar as atividades de preparo
(criacdo de cozinha central) e as ope-
racOes de abastecimento de mercado-
rias:

e Reduzir custos operacionais por meio
da padronizagao de processos, do au-
mento de produtividade, da reducao
de perdas e desperdicio no fraciona-
mento e preparo de pratos, e da oti-
mizagao logistica para recebimento e
distribuicdo de mercadorias e descarte
de residuos.

Adequar o equilibrio da oferta de ser-
vicos de alimentagdo com o novo zo-
neamento proposto:

e Aproveitamento do potencial de pon-
tos de venda subutilizados.

e Maximizar o uso da estrutura existente
— fisica e de recursos humanos.

e Eliminar conflitos espaciais e nao con-
formidades legais.

e Reduzir custos operacionais.

Modernizar as estruturas fisica e tec-
nologica dos diferentes pontos de
venda adequando-os a sua finalidade:

e Reduzir custos operacionais por meio
do ganho de eficiéncia no tempo de
preparo, na movimentacao interna e
no atendimento.



e Melhoria no servigo e na qualidade dos
produtos servidos aos associados.

e Reducao de custos operacionais por
meio de automacao.

17. Alinhar os recursos humanos em dire-

cao a melhoria continua na qualidade
do atendimento e abordagem aos as-
sociados:

e O item qualidade no atendimento é a
principal queixa dos associados para a
oferta de servicos de alimentacao.

e Construcao de uma nova atitude de
atendimento e servico que gere uma
aproximacao positiva com 0s asso-
ciados.

e Melhoria no aproveitamento dos recur-
s0s humanos.

5.6. Comunicacao com associados

Objetivo

Direcionar os investimentos estruturais
e financeiros por meio dos diferentes
canais de comunicagdo para que as-
sociados e funcionarios tenham a per-

cepcao de estar bem informados.

Vetores de definicdo da abrangéncia
em comunicagdo com associados

Comunicacgao e divulgacao digital
e impressa.

Midias sociais.

Atendimento aos associados.

Estratégias

18.

19.

Consolidar uma filosofia integrada pe-
los diferentes canais de comunicacéo
para ampliar a percepcdo dos asso-
ciados e funcionarios do estar ade-
quadamente informado:

e Reverter a percepgéo dos associados
que nao se sentem informados de ma-
neira adequada.

e Transmissdo da informacéo aos asso-
ciados e funcionarios com uniformida-
de, integridade e eficiéncia.

e Adequacado da hierarquia: o que co-
municar (conteddo) e para quem
comunicar (destinatario).

e Promover integracao entre as platafor-
mas existentes.

e Harmonizar, funcional e esteticamen-
te, a comunicacao visual no interior do
Clube.

Promover o uso continuo e atualizado
de tecnologia nas relagdes de comuni-
cacdo com os associados:

e Ampliacdo das ferramentas para o
atendimento on-line e na oferta de ser-
Vicos aos associados.

O que fazer



e Melhoria no servico prestado e tempo
de resposta aos associados

* Reducao de custos operacionais.

e Captura das expectativas dos asso-
ciados por meio de sua interatividade
com as midias sociais (big data).

* [ncentivo do uso das midias sociais em
complemento a revista do Clube.

20. Alinhar os recursos humanos em dire-
¢ao a melhoria continua na qualidade
do atendimento e abordagem aos as-
sociados:

e Construcdo de uma nova atitude de aten-
dimento e servico que gere uma aproxi-
macéao positiva com os associados.

e Melhoria no aproveitamento dos recur-
S0s humanos.
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5.7. Servigos de apoio

Objetivo

Direcionar os investimentos estrutu-
rais e financeiros que auxiliem a gestéo
eficiente, dindmica e economicamente
equilibrada dos servicos de apoio ao
funcionamento do Clube.

Vetores de definicdo da abrangéncia
em servicos de apoio

e Limpeza;

e Jardinagem;

e Zeladoria;

e Lavanderia;

e Portaria;

e Estacionamento;

e Seguranga;

e Copa;

* Malote e expedicéo;
e Gestéo de frota;

e Manutencao e reparo; e

e Coleta seletiva de residuos.

Estratégias

21. Estruturar adequadamente o modelo
de prestacédo de servicos operacionais
de apoio ao funcionamento do Clube:

e Otimizagdo da relagdo entre custos
operacionais e a performance das
instalacoes.

* Necessidade de melhoria na gestéo
dos processos de forma simples e
dindmica, com a adocdo de praticas
atualizadas de gerenciamento de
instalacdes, padronizacdo de servicos
e economia de escala.

e Conflitos existentes na gestdo dos
servicos de manutencao e reparo.

* Priorizar os recursos disponiveis para
as atividades fim.



22.

23.

Promover o uso continuo e atualizado
de tecnologia, automacdo e mecani-
zacdo nas atividades operacionais e
na infraestrutura a elas relacionada:

e Reducao de custos operacionais por
meio da otimizacao de processos e do
estabelecimento e monitoramento de
indicadores de performance com ges-
tdo automatizada de dados em tempo
real.

e |ncentivo do canal de comunicacao
com 0s associados como elemento de
zeladoria.

e Melhoria no servigo prestado e tempo
de resposta aos associados.

e Ampliar a disponibilidade de informa-
¢des para controle e monitoramento
de acesso e movimentacao interna —
inteligéncia em seguranca.

e Otimizacdo de recursos com mao de
obra no controle de acesso as instala-
¢des internas.

e Adequacdo e modernizacao na infra-
estrutura existente.

Alinhar os recursos humanos em dire-
¢ao a melhoria continua na qualidade
do atendimento e abordagem aos as-
sociados:

e Construcao de uma nova atitude de
atendimento e servico que gere uma
aproximacao positiva com os associa-
dos.

e Alinhamento na abordagem aos asso-
ciados.

e Melhoria no aproveitamento dos recur-
s$0s humanos.

5.8. Infraestrutura
Objetivo

-
Direcionar os investimentos estrutu- A
rais e financeiros para que as trans-
formacdes fisicas ocorram de maneira
planejada e orientada pelas diretrizes,
estratégias e recomendacbes deste
plano, de forma a atender as necessi-
dades e aos anseios dos associados e
proporcionar eficiéncia nas operagoes,
respeitando os aspectos histéricos e
culturais do Clube.

Principios observados na defini¢do
das estratégias

« Conformidade com a finalidade do Clu-
be de forma a reforcar sua identidade.

+ Valorizacdo racional do patriménio
existente.

« Entendimento das expectativas e ne-
cessidades dos associados.

« Analise dos atuais usos e ocupacdes
do espaco fisico e das edificagcbes
existentes.

« Observacdes aos trabalhos desenvol-
vidos pelos demais grupos setoriais.

+ Consulta aos planos e estudos anterio-
res.

+ Obediéncia preliminar as viabilidades
técnicas e ao atendimento legal.

+ Consideragdo da limitagdo fisica:
desenvolvimento ndo significa, neces-
sariamente, crescimento quantitativo de
area construida.

O que fazer
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Conceitos que devem orientar o plane-
jamento fisico

« Construir, preferencialmente, ao longo
do perimetro.

« Promover a verticalizacdo das edifica-
¢oes, quando necessario e possivel, e
privilegiando &reas verdes e livres.

*Reordenar a ocupacido dos espacos
conforme usos, funcdes e légicas de
circulacdo.

» Melhorar o balanceamento de utilizacao
dos espacos.

» Explorar o potencial fisico e arquitetoni-
co das edificagoes existentes.

* Reduzir, continuamente, o impacto am-
biental e atender as legislagdes aplica-
veis.

* Ampliar as areas esportivas.

* Requalificar as areas sociais, de lazer e
culturais.

* Reconcentrar as atividades acessoérias.

* Planejar intervencées que promovam
a utilizagdo de tecnologia para poten-
cializar a eficiéncia operacional e a
sustentabilidade.

Estratégias

24. Elaborar o plano de obras, alinhado

aos principios e premissas de infra-
estrutura e as estratégias dos demais
grupos setoriais, para a definicdo do
sequenciamento das intervencfes
planejadas e dos recursos financeiros
necessarios a sua execucao:

e Orientacdo as futuras gestdes na or-
denacao e sequenciamento das inter-
vengdes pretendidas, bem como os
aspectos que envolvem sua interde-
pendéncia e seus impactos ao cotidia-
no dos associados.

Plano Diretor de Desenvolvimento - Fase 1

e Definicdo dos recursos financeiros ne-
cessarios para a execucao.

e Promogao da participacdo dos asso-
ciados no detalhamento dos progra-
mas de necessidades.

25. Estabelecer praticas efetivas de plane-

jamento fisico em consonancia as de
engenharia, arquitetura e paisagismo:

e Realizar interferéncias fisicas de acor-
do com as diretrizes, estratégias e re-
comendacodes do Plano Diretor de De-
senvolvimento.

e Reordenacao da ocupacao dos espa-
cos e edificios conforme suas finalida-
des, funcdes e légicas de circulagéo
considerando as possiveis multiplici-
dades de uso.

e Potencializar 0 aproveitamento dos es-
pacos para ampliar o conforto e uso
apropriado pelos associados e promo-
ver adequada eficiéncia nas operacoes
e atividades acessorias.

e Necessidade de avaliagcdo criteriosa
de reformas menores ou isoladas nos
edificios existentes a fim de nao pre-
judicar a revitalizac&o integral desses
espacos.

e Contemplar, por meio de abordagem
integrada da visdo de futuro e de ele-
mentos de custo, a realizagao de inter-
vencodes para adaptacao e conserva-
¢cao de espacos provisorios.

e Promocao e garantia de linguagem
arquitetonica e paisagistica.

e Explorar os potenciais fisicos e arqui-
tetbnicos das edificacdes existentes.

e Utilizagdo dos indices de eficiéncia,
utilizagdo, ocupagéo e frequéncia em
atividades e servicos como vetor para
reordenar as localizagdes dos espagos
e tomada de deciséo.

e Atendimento aos recursos econdmi-
cos e as viabilidades técnicas e legais.



26.

e Racionalizar processos e reduzir cus-
tos operacionais.

e Reducao do impacto ambiental.

e Respeito aos associados, minimizan-
do os impactos das intervengdes em
seu cotidiano.

e Valorizar, racionalmente, o patriménio
existente.

Revisar 0 modelo de manutencdes
preventiva e corretiva do patrimdnio
existente:

e Racionalizar os processos de conser-
vagao patrimonial e de reparos de ins-
talagdes, maquinas e equipamentos
com consequente reducao de custos
operacionais € melhoria na qualidade
de uso.

e Otimizar os recursos destinados a re-
cuperagao, conservacao e implanta-
¢ao de novas tecnologias nas benfei-
torias existentes.

e Respeito aos associados, maximizan-
do os aspectos de seguranca.

e Ampliacdo da vida Uutil e do desempe-
nho de instalagdes e equipamentos.

e Reduzir custos operacionais.

27. Revisar os sistemas de

infraestrutura e utilidades:
e Energia;

e Agua;

e Drenagem;

e Pavimentacao;

e Paisagismo; e

e Realocacao de unidades gerais.

a) Energia

e Avaliar beneficios e impactos de trans-
formacao da matriz energética do Clu-
be para geracéo a gas.

e Atualizacao tecnoldgica dos sistemas
de automacdo e controles para as
operacdes instaladas.

e Desenvolvimento de estudos para uti-
lizacdo de energia solar para aqueci-
mento das piscinas.

28.

b) Agua

e Criacdo de infraestrutura para divisao
de efluentes e avaliacao de reuso.

e Estudo para otimizacdo das alternati-
vas de fornecimento.

c) Drenagem

e Desenvolvimento de estudo especifico
da area integral do Clube para solugcéo
das frequentes inundacdes em diver-
sas regioes.

e Adaptacao integral das redes de dre-
nagem conforme o novo dimensiona-
mento e 0s equipamentos auxiliares.

d) Pavimentacao

e Criacdo de plano integral de pavimen-
tacdo contemplando padronizacéo,
funcionalidade, estética, seguranca,
acessibilidade, permeabilidade e ra-
cionalizacao de manutencéo.

e) Paisagismo

e Criacao de termo de referéncia para
orientagdo aos procedimentos téc-
nicos de preservacdo e manejo das
espécies arbdreas e dos demais ele-
mentos paisagisticos do Clube consi-
derando os aspectos funcionais, esté-
ticos, bioldgicos e operacionais.

e Elaborar levantamento técnico cadas-
tral das espécies arbodreas.

f) Realocacéo de unidades gerais

e Avaliar alternativas para realocacao de
centrais de utilidades.

Avaliararealocacdodeatividadesaces-
sorias para areas externas ao Clube,
bem como oportunidades e ameacas
relativas ao prédio localizado na rua
Dom José de Barros:

e Priorizacdo dos espacos para as ati-
vidades consonantes a finalidade do
Clube.

Otimizar os recursos financeiros.

e \alorizar, racionalmente, o patriménio
existente.

O que fazer
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Diretrizes de
planejamento fisico

Metas que orientam o desenvolvimento
da configuracgao futura, planejada a partir
das propostas de zoneamento fisico.



6. Diretrizes de planejamento fisico

Zoneamento
Diretrizes de ocupacéo fisica conforme usos e funcdes
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{71 ZONAS DE INTERVENGAO [ ] ESTUDOS [7777] OBRASDEADEQUAGAO  [ZZ77] ESTUDOS E OBRAS NOVAS 4
Andlise e propostas de intervencao
Zona 1l Zona 2
Inadequacodes Inadequacoes

® Edificagbes da sauna e do conjunto de vestiario e lan-
chonete do Ténis sdo obsoletas e sem integracédo ade-
quada a condicdo paisagistica privilegiada do espaco.

» CondigBes desfavoraveis de acessibilidade (vestiarios).

= Dimensionamento fisico existente na sauna inadequa-
do as demandas.

Propostas: revitalizacdo do conjunto de
vestiarios e lanchonete do ténis e dos ser-
vicos médicos e de bem-estar

e Criacdo de nova estrutura para o conjunto de ves-
tiérios e para a oferta de alimentacao (lanchonete).

e Centralizacdo dos servicos meédicos, de estética e
bem-estar aos associados em nova edificagéo.
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e Estrutura e oferta de alimentacdo inadequada a de-
manda do entorno.

« InstalagGes da Escolinha estdo desatualizadas quanto
as suas necessidades de uso e operacao.

Propostas: estudo de revitalizagdo da
area da Cabana Pai Tomas e Escolinha

» Revitalizacdo e ampliacdo da oferta de alimentacéo
(integracao do Bar do Futebol).

e Adequacdo das instalacdes da escolinha ao novo
espaco.



Zona 3

Inadequacoes

e As atividades operacionais (depdsitos, etc.) ocupam
grande area do Centro Administrativo, que, por sua
vez, ndo explora integralmente seu potencial de verti-
calizacéo.

« Os servicos de manutencdo e residuos ocupam area
de recuo com potencial de aproveitamento pelos asso-
ciados.

* Operacgdes interferem negativamente na vizinhanca.

Propostas: adequacdo dos Centros
Administrativo, Operacional e de servigos
de manutencao

e Consolidacdo de todas as areas administrativas e
possivel verticalizacédo da edificagdo do CA.

e Criacdo de nova estrutura para recebimento das
areas operacionais, docas e depdsitos, cozinha cen-
tral, oficinas, area de residuos, DAS e otimizacdo de
portarias.

Zona 4

Inadequacoes

= Edificacdo da Churrascaria em estado de conservagao
critico e localizada em area de recuo em desconformi-
dade com as normas e legislacdes.

e Os ginasios e galpGes ocupam area central do Clu-
be, tém instalacées com obsolescéncias funcionais e
fisicas e estdo desintegrados do centro de apoio aos
atletas.

Propostas: ampliacdo do centro esporti-
vo e adequacdo dos espacos dos ginasios
esportivos, complexo do campo a e chur-
rascaria

 Remanejamento das atividades esportivas dos gal-
pdes e ginasios, arquibancada do futebol, e das
ofertas de alimentacgéo.

e Deslocamento do Campo A.

e Criagcdo de nova estrutura para ampliacao das are-
as esportivas por meio de quadras em espagos
multiuso e nova piscina.
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Zonab

Inadequacoes

» Atividades alheias a finalidade esportiva da edificagéo:
Conselhos, Centro Pr6-Memoria, servicos médicos
para associados e atividades culturais.

» Fitness: atividade com alta frequéncia e espaco fisico
que limita o potencial de atualizacdo da oferta e cresci-
mento; esta distante do estacionamento Faria Lima.

Propostas: adequacdo do Centro Espor-
tivo (CE)

 Remanejamento do Centro Pr6-Memaria e das ati-
vidades administrativas, médicas aos associados e
culturais.

e Consolidacédo da finalidade para atividades esporti-
vas nas areas liberadas.

e Possivel uso do 6° piso (cobertura).

e Estudo de transferéncia do Fitness e salas de
ginasticas.
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Zona 6

Inadequacoes
< Nao ha integragdo entre as areas internas e externas.
e As estruturas de apoio as ofertas de alimentacdo nos

dois pisos — Restaurante CCR e Lanchonete do Boli-
che - estdo desunificados.

» Ha desequilibrio entre utilizagdo de atividades e espacos.

< O auditorio possui inadequacdes técnicas e de acessi-
bilidade.

Propostas: verticalizacdo e revitalizacao
do Centro Cultural e Recreativo (CCR)

* Ampliacéo e renovacéo da oferta de alimentacéo e
integracdo com o entorno — espago externo.

e Renovacdo dos espacos para atividades culturais
e recreativas em novas salas flexiveis para cursos
e atividades diversas.

e Readequacédo dos espacos para atividades espor-
tivas.




Zona 7 Zona 8

Inadequacoes Inadequacoes
» Atividades administrativas distantes e desintegradas e Saldo de Festas: estado de conservagéo critico e ob-
do CA e do DAS em relagdo as areas de apoio aos solescéncia funcional e de instalagfes.
funcionérios.
e Sede Social: estado de conservacao critico e com di-
e Espaco utilizado inadequadamente para atividades versos espacos ocupados, de forma definitiva ou im-
culturais. provisada, por atividades e servicos inadequados as

N _ suas fungdes sociais, culturais e institucionais.
» Subutilizagédo do potencial do espaco.

e Quadra de Ténis: atividade esportiva que conflita com
as atividades de apoio ao funcionamento do Salédo de

Propostas: renovacao do espaco dos ves- Fost
esltas.

tiarios e da lanchonete da piscina

e Atividades administrativas na estrutura de apoio ao
funcionamento do Saldo de Festas e de viveiro de
plantas entre o Saldo de Festas e a Sede Social.

e Melhorar o balanceamento por meio de estudo de
realocacé@o e ampliacdo do Fitness e salas de gi-
nasticas em novas instalacdes.

e Integracdo das ofertas de alimentagéo (lanchone-

tes). Propostas: revitalizacdo do quadrilatero

- Ampliagéo e integragéo dos vestiérios. social

e Promover adequado atendimento de festas e even-
tos diversificados por meio da recuperacdo das
edificacbes do Saldo de Festas, observados o0s
estudos prévios de viabilidade técnica, funcional e
econdmica.

e Remanejamento das atividades administrativas,
culturais e DAS.

* Remanejamento dos servicos e atividades de esté-
tica, esportivas e administrativas.

e Requalificacdo dos espacos para atividades insti-
tucionais, sociais e culturais e para servicos aos
associados.

e Inclusdo do Centro Pr6-Memodria.
< Renovacéo da oferta de alimentacgéo (bar).

* Acesso direto ao estacionamento Faria Lima e inte-
gracdo com areas externas.
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Direcionamentos
estrategicos para
O longo prazo

Aspectos a serem observados pelas
sucessivas Diretorias no planejamento
e execucao de suas acoes e pelo
Conselho Deliberativo em seu papel
de representacao dos associados.




Vetores de direcionamento estratégico

Indicadores para mensuracao de desempenho para o longo prazo

Conformidade
legal em
todos 0s seus
aspectos

Equilibrio
econdmico
e social
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Orientagdo
das acoes e
tomada de decisdo
a partir das estratégias
do Plano Diretor de
Desenvolvimento
vigente

Nivel de
satisfacdo dos
associados










—

Proximos passos: fase 2

Continuidade do Plano Diretor de
Desenvolvimento por meio da elaboragao dos
programas, projetos e infraestrutura planejados.
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8. Proximos passos: fase 2

Etapas do plano

Aspectos do direcionamento estratégico abordados nesta fase

—
I\/!|s~sao, Politicas e Estratégia
Visdo e

diretrizes setoriais
Valores

1o

S\ Planes \\ { e
ot e projetos
(fase 2) (fase 2)

Fase 2

Papéis e responsabilidades na implementa-
géo das estratégias

Comité geral do PDD

e Orientar a conducao da fase 2 (planos de
acao) do Plano Diretor de Desenvolvimento.

e |ndicar os coordenadores setoriais.

e Ser o elo com o Conselho Deliberativo e a
Diretoria Executiva.

Coordenadores setoriais

e Implementar o conjunto de estratégias
setoriais.

e Formar e orientar os grupos de trabalho
para implementacao dos programas.

e Ser 0 elo dos grupos com o comité geral do
Plano Diretor de Desenvolvimento.

Grupos de trabalho

e Coordenar e executar dos planos de
acao e/ou estudos de intervencéo para
atendimento as recomendacdes do zonea-
mento fisico, conforme os prazos estabe-
lecidos.

Abordagem setorial por meio de planos de
acao

* Dentro do conceito inicialmente estabele-
cido, a fase 2 contemplara a elaboracéo
dos planos setoriais derivados da viséo in-
tegrada.

Plano Diretor de Desenvolvimento - Fase 1

Nesta etapa, 0 termo plano de agcdo deve
ser entendido como estudo, levantamen-
to e/ou proposta para que as estratégias
aprovadas sejam executadas (repetida-
mente chamado, neste trabalho, de como
fazer).

Devem ser, por afinidade, agrupados em
programas para sua avaliacdo, discusséo
e proposicao observando, em sua elabora-
cao e execucgao, os procedimentos e pra-
ticas de gestdo de projetos adotados pelo
Clube; neste momento seréo abordados os
aspectos de escopo, custos e prazo, entre
outros.

Cada conjunto de programas estara sob a
responsabilidade de um coordenador seto-
rial, a quem cabera a formacao dos grupos
de trabalho, tendo permanente orientagéo
do Comité Geral do Plano Diretor de De-
senvolvimento e apoio funcional da Asses-
soria de Planejamento.

A avaliacao dos planos de acéo, sua prio-
rizacdo e definicdo de recursos para im-
plementacao sera realizada conforme as
disposicdes previstas nos regulamentos
internos do Clube.

Este plano foi elaborado com uma visao de
15 anos e deve ser formalmente revisado a
cada 3 anos.



Préximos passos

Finalizagcao da fase 1 e evolucao para a fase 2

7~

'

Apresentacao
para a Diretoria
6/12

—

Discussao com
Comissodes 7/2
e Conselho 7/3

—

Formagao do
comité geral
do PDD

P

Formacao dos
grupos de
trabalho

 —

_

_

Apresentacao
para associados
13/12

Deliberacao
pelo Conselho
27/3

Denominacgao dos

coordenadores
setoriais

Fase 2

Como fazer

\

Préximos passos: fase 2
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