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OBJETIVO, METODOLOGIA E AMOSTRA

OBJETIVO AMOSTRA

Buscar, junto ao seu corpo de 
associados, expectativas atendidas e não 
atendidas em relação ao clube.

METODOLOGIA

Método de Pesquisa:
• Quantitativo / Descritivo, Transversal.

Método de coleta de dados:
• Entrevistas Online e Presenciais com duração 

prevista para 30 minutos.

Método de Amostragem:
• Semiprobabilístico por quotas.

 Todos os associados com mais de 18 anos 
foram convidados a participar:

 Via e-mails, pelos canais de comunicação e por 
divulgação no ambiente do Clube.

 Não foram excluídos participantes. CRONOLOGIA

• Planejamento Dezembro/2022

• Coleta de dados Dezembro e Janeiro/2023

• Análise Fevereiro/2023

FAIXA 
ETÁRIA

TEMPO COMO 
SÓCIO DO CLUBE

TOTAL HOMENS MULHERES
HOMENS &  
MULHERES

< 10 
anos

> 10  
anos

< 10 
anos

> 10 
anos

< 10 
anos

>10 
anos

18 a 35 anos 26 74 37 53 63 127 190
36 a 45 anos 142 161 88 119 230 280 510
46 a 55 anos 63 248 45 189 108 437 545
56 A 55 anos 26 267 20 186 46 453 499

> 65 anos 28 307 20 182 48 489 537

TOTAL
285 1057 210 729

495 1786 2281
1342 939

Para totalização, foram aplicados fatores de 
ponderação para ajuste da distribuição da 

amostra à distribuição da população do 
Clube, considerados os seguintes controles 
combinados: gênero x faixa etária x tempo 

como sócio do Clube.

Fatores
Homens Mulheres

< 10 anos > 10  anos < 10 anos > 10 anos

18 a 35 anos 1,4361659 2,3858956 1,0225267 2,7104628

36 a 45 anos 0,4738241 0,6310176 0,9663327 0,9022774

46 a 55 anos 0,6363174 0,6261264 0,9409446 0,9341602

56 A 55 anos 0,6178223 0,5778764 1,0462333 0,8545318

> 65 anos 0,4277529 0,9831351 0,9405532 2,3474151
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VALIDAÇÃO

CONSISTÊNCIA INTERNA

A consistência interna (confiabilidade) do 
questionário aplicado foi avaliada a partir do cálculo 
do Coeficiente de Cronbach (Alfa de Cronbach)1.

Os índices calculados demonstram que o 
questionário aplicado é válido e confiável.

1 - Consistência interna de um teste ou um questionário é a extensão em que os itens que o compõem medem o mesmo conceito ou construto. Por exemplo, se dez questões 
foram projetadas para medir o mesmo construto, o respondente deveria ter coerência nas respostas.
http://soniavieira.blogspot.com/2015/10/alfa-de-cronbach.html#:~:text=Para%20calcular%20o%20coeficiente%20alfa,de%20escores%20de%20cada%20respondente.

PERGUNTA (S)
Alfa de 

Cronbach
Número de 

Itens
Interpretação

Grandes Temas 
Perguntas 1, 5, 8, 10, 15, 18 e 21

0,91 7 Consistência MUITO BOA

Pergunta 2 0,89 32 Consistência BOA

Pergunta 3 0,95 30 Consistência MUITO BOA

Pergunta 7 0,91 26 Consistência MUITO BOA

Pergunta 9 0,89 13 Consistência BOA

Pergunta 11 0,92 26 Consistência MUITO BOA

Pergunta 12 0,98 53 Consistência MUITO BOA

Pergunta 16 0,89 17 Consistência BOA

Pergunta 17 0,94 10 Consistência MUITO BOA

Pergunta 19 0,93 22 Consistência MUITO BOA

Pergunta 20 0,99 31 Consistência MUITO BOA

Pergunta 26 0,81 8 Consistência BOA

0,906 0,886

0,948
0,909 0,893

0,923

0,984

0,889
0,943 0,932

0,990

0,812

0,000

0,100

0,200

0,300

0,400

0,500

0,600

0,700

0,800

0,900

1,000

Grandes
Temas

P. 2 P. 3 P. 7 P. 9 P. 11 P. 12 P. 16 P. 17 P. 19 P. 20 P. 26

Alfa de Cronbach

Total de escalas testadas: 275
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http://soniavieira.blogspot.com/2015/10/alfa-de-cronbach.html#:~:text=Para%20calcular%20o%20coeficiente%20alfa,de%20escores%20de%20cada%20respondente
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GRAU DE SATISFAÇÃO (Grandes Temas)

Considerados os grandes temas investigados, o grau de satisfação dos associados se mostrou maior quanto a 
Infraestrutura e Esportes.

2%
12% 4% 4% 4% 6% 11%9%

26%

17% 13% 17%
24%

24%

58%

48%

55%
54% 53%

50% 45%

31%
15%

24% 29% 26% 20% 21%

Infraestrutura Gestão & Serviços
Administrativos

Ambiente e
Relacionamento

Esportes Saúde,
Lazer & Bem-Estar

Cultura Alimentação

Notas 10 e 9

Notas 8 e 7

Notas 6 e 5

Notas abaixo de 4

FREQUÊNCIA

Totalmente 
insatisfeito

Totalmente 
satisfeito

MÉDIA E TESTE
(Escala 1 – 10)

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

7,9 B C D E F G 6,7 7,5 B F G 7,7 B F G 7,5 B F G 7,1 B 6,9

NET SCORE¹ 20 -22 2 12 6 -11 -14

1/5/8/10/15/18/21. De forma geral, que nota de 1 a 10 você daria para expressar o seu grau de 

satisfação com os temas relacionados à ...? 

Base: Respondentes (2153/1670/1833/1626/883/758/1865)

1 - Net Score = Diferença (em pontos percentuais) 
entre o notas 9 e 10 e notas de 1 a 6 
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Top 20
GRAU DE CONCORDÂNCIA COM AFIRMAÇÕES

Escore de Concordância

-2,00 2,00
Discordância 

Total
Concordância 

Total
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TOP 20 FRASES COM MAIOR NÍVEL DE CONCORDÂNCIA - TOTAL

Abaixo, o conjunto de 20 frases com a “MAIOR” média de concordância, em ordem decrescente. O score varia 

de -2 a +2.

RK FRASES TEMA SCORE

1 Os jardins do Clube são bem cuidados Infraestrutura 1,49

2 Sinto-me seguro no Clube Infraestrutura 1,46

3 As alamedas do Clube são bem cuidadas Infraestrutura 1,31

4 Eu me sinto orgulhoso da tradição Pinheirense nos esportes Esportes 1,26

5 Sinto-me seguro no estacionamento do Clube Infraestrutura 1,25

6 É uma vantagem do Clube a oferta de muitas opções esportivas aos associados Esportes 1,10

7 O Clube tem instalações adequadas para adultos Infraestrutura 1,07

8 O quadro de associados deve opinar nas principais decisões Gestão & Serv. Adm. 1,07

9 Eu me sinto orgulhoso dos resultados dos atletas e times do Clube Esportes 1,07

10 Eu apoiaria a criação de fóruns com os associados, para debate de temas relevantes Gestão & Serv. Adm. 1,06

11 As reformas realizadas tornam o ambiente do Clube mais moderno Infraestrutura 1,05

12 O Clube mantém a perspectiva de horizonte, sem muitos prédios para atrapalhar a visão Infraestrutura 0,99

13 Os planos aprovados em uma gestão devem ser continuados na gestão seguinte Gestão & Serv. Adm. 0,97

14 É positivo conviver com atletas profissionais treinando no Clube Esportes 0,97

15 A oferta de atividades pelo CAD fomenta o desenvolvimento esportivo das crianças Esportes 0,95

16 O parquinho é adequado para as crianças Infraestrutura 0,91

17 O Clube proporciona ambiente familiar adequado ao nosso tempo Ambiente 0,91

18 O Clube tem instalações adequadas para crianças Infraestrutura 0,87

19 O Clube é suficientemente acolhedor Ambiente 0,83

20 É adequado ter um mesmo espaço físico para cinema e teatro Cultura 0,83
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TOP 20 FRASES COM MENOR NÍVEL DE CONCORDÂNCIA - TOTAL

Abaixo, o conjunto de 20 frases com a “MENOR” média de concordância, em ordem crescente. O score varia 

de -2 a +2.

RK FRASES TEMA SCORE

1 As obras são executadas dentro do planejado Gestão & Serv. Adm. -0,75

2 Não há concessão de regalias ou privilégios Gestão & Serv. Adm. -0,72

3 As gestões são participativas, com envolvimento dos associados Gestão & Serv. Adm. -0,67

4 Os associados são ouvidos quando têm ideias de melhorias Gestão & Serv. Adm. -0,61

5 Há adequado retorno aos questionamentos feitos às Diretorias em geral Gestão & Serv. Adm. -0,58

6 Sinto-me suficientemente informado sobre os temas administrativos do Clube Gestão & Serv. Adm. -0,53

7 As obras são planejadas de forma adequada Gestão & Serv. Adm. -0,48

8 Vejo transparência na condução das atividades administrativas Gestão & Serv. Adm. -0,45

9 Há suficientes opções de horários para turmas “não competitivas” Esportes -0,44

10 Os adolescentes que não querem competir têm as mesmas opções para a prática do esporte Esportes -0,29

11 Há lisura nos processos de licitação para a contratação de obras e serviços Gestão & Serv. Adm. -0,29

12 As Diretorias, em geral, priorizam a execução das tarefas mais importantes Gestão & Serv. Adm. -0,26

13 Os processos administrativos são modernos Gestão & Serv. Adm. -0,25

14 As opções oferecidas para intolerantes a lactose / glúten e outros, são suficientes Alimentação -0,24

15 A ocupação das quadras de areia para uso de aulas não interfere na prática livre Esportes -0,20

16 As eleições para Presidência do Clube são adequadas Gestão & Serv. Adm. -0,20

17 Há atividades de lazer suficientes para adolescentes Saúde & Lazer -0,19

18 As ações são sempre pensadas visando o benefício coletivo Gestão & Serv. Adm. -0,19

19 As Diretorias, em geral, administram os recursos do Clube de forma adequada Gestão & Serv. Adm. -0,19

20 O salão de festas é funcionalmente adequado à sua finalidade Infraestrutura -0,18
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PRIORIDADES - INFRAESTRUTURA

Abaixo, o conjunto de 10 frases envolvendo o tema, considerando os pontos de “MAIOR” e “MENOR” média 

de concordância:

RK Infraestrutura SCORE (-2 a +2)
1 Os jardins do Clube são bem cuidados 1,49
2 Sinto-me seguro no Clube 1,46
3 As alamedas do Clube são bem cuidadas 1,31
4 Sinto-me seguro no estacionamento do Clube 1,25
5 O Clube tem instalações adequadas para adultos 1,07
1 O salão de festas é funcionalmente adequado à sua finalidade -0,18
2 O espaço de coworking (localizado na biblioteca) está adequado à demanda que recebe -0,04
3 O espaço físico do cinema é adequado, não necessitando de reformas 0,00
4 O número de quadras de tênis cobertas é suficiente 0,01
5 Os espaços onde os cursos são realizados estão adequadamente estruturados 0,10

Pontos que devem ser mantidos:

• Manutenção dos jardins e alamedas;

• Segurança proporcionada pelo clube, nas dependências e no 
estacionamento;

• Instalações para adultos.

Pontos que devem ser atendidos:

• Rever a adequação do salão de festas quanto a sua 
finalidade;

• Rever o espaço de coworking;

• Verificar a necessidade de reforma do cinema;

• Aumentar o número de quadras de tênis;

• Rever a adequação do espaço para cursos.
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PRIORIDADES - INFRAESTRUTURA

EDIFICAÇÕES

Estacionamento Faria Lima, Alamedas, Prédio do Tênis e Pista de Atletismo foram as edificações do clube 
com maior índice de satisfação (T2B > 80%).

41% apontaram o Salão de Festas como o edifício que necessita de intervenção prioritária.

94%
90%

86%
80% 77% 77% 76% 74% 71%

Estacionamento
Faria Lima

Alamedas Prédio do Tênis Pista de
Atletismo

Estacionamento
Tucumã

Parquinho Pista de Skate Complexo
Aquático
(Piscinas
Externas)

Quadras de
Tênis

Grau de satisfação com as edificações do clube

(Top 2 Box)

41%

24%

19%

16%

12%

Salão de Festas

CCR

Prédio Bem-Estar

Sede Social

Complexo Aquático

Edificações que precisam de 

intervenção

Top 2 Box: Percentual de casos onde foram atribuídas as duas maiores notas da escala
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RK Gestão & Serviços Administrativo SCORE (-2 a +2)

1 O quadro de associados deve opinar nas principais decisões 1,07
2 Eu apoiaria a criação de fóruns com os associados, para debate de temas relevantes 1,06
3 Os planos aprovados em uma gestão devem ser continuados na gestão seguinte 0,97
4 É papel do Clube realizar ações sociais 0,59

5 O salão de festas deve ser potencializado para gerar renda adicional para o Clube 0,52

1 As obras são executadas dentro do planejado -0,75
2 Não há concessão de regalias ou privilégios -0,72
3 As gestões são participativas, com envolvimento dos associados -0,67
4 Os associados são ouvidos quando têm ideias de melhorias -0,61

5 Há adequado retorno aos questionamentos feitos às Diretorias em geral -0,58

12

PRIORIDADES – GESTÃO & SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS

Abaixo, o conjunto de 10 frases envolvendo o tema, considerando os pontos de “MAIOR” e “MENOR” média 

de concordância:

Pontos que devem ser mantidos:

• Opinião dos associados nas decisões;

• Realização de ações sociais.

Pontos que devem ser atendidos:

• Criação de fóruns com associados;
• Continuidade de planos aprovados em gestões anteriores;
• Promoção do salão de festas para aumento da renda;
• Obras executadas dentro do planejado;
• Garantir que não haja privilégios;
• Gestões mais participativas;
• Escutar a opinião dos associados e retorno dos 

questionamentos.
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ESFERAS ADMINISTRATIVAS

Na percepção dos associados, as esferas administrativas do clube possuem uma influência mediana em 
assuntos no campo da Gestão e Serviços administrativos.

PRIORIDADES – GESTÃO & SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS

30%
24% 23%

14%

Presidência da Diretoria Funcionários em Geral Diretoria Conselho Deliberativo

Grau de influência das esferas administrativas 

(Top 2 Box)

Média
(Escala 1 – 10)

6,7 6,5 6,5 6,0

Top 2 Box: Percentual de casos onde foram atribuídas as duas maiores notas da escala
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RK Ambiente & Relacionamento SCORE (-2 a +2)

1 O Clube proporciona ambiente familiar adequado ao nosso tempo 0,91
2 O Clube é suficientemente acolhedor 0,83
3 O Clube é moderno 0,44
4 O Clube mantém o ambiente compatível com sua finalidade, sem o clima de “negócio que visa lucro” 0,34

5 Há no Clube a cultura de respeito às regras 0,34

1 O associado está satisfeito com o aplicativo (APP) do Clube -0,04
2 Acho com facilidade as informações de meu interesse 0,02
3 O Clube se comunica bem com o associado 0,07
4 O Clube é inovador 0,08

5 O associado está satisfeito com os canais de comunicação do Clube (site, mídias sociais, newsletter) 0,15

14

PRIORIDADES – AMBIENTE & RELACIONAMENTO

Abaixo, o conjunto de 10 frases envolvendo o tema, considerando os pontos de “MAIOR” e “MENOR” média 

de concordância:

Pontos que devem ser mantidos:

• Ambiente familiar;

• Acolhimento do associado;

• Modernidade;

• Imagem compatível de um clube;

• Respeitar regras.

Pontos que devem ser atendidos:

• Melhorar o aplicativo do clube;

• Facilitar o acesso a informações;

• Melhorar a comunicação com os associados;

• Investir em inovação;

• Melhorar os canais de comunicação.
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RK Esportes SCORE (-2 a +2)
1 Eu me sinto orgulhoso da tradição Pinheirense nos esportes 1,26
2 É uma vantagem do Clube a oferta de muitas opções esportivas aos associados 1,10
3 Eu me sinto orgulhoso dos resultados dos atletas e times do Clube 1,07
4 É positivo conviver com atletas profissionais treinando no Clube 0,97
5 A oferta de atividades pelo CAD fomenta o desenvolvimento esportivo das crianças 0,95
1 Há suficientes opções de horários para turmas “não competitivas” -0,44
2 Os adolescentes que não querem competir têm as mesmas opções para a prática do esporte -0,29
3 A ocupação das quadras de areia para uso de aulas não interfere na prática livre -0,20
4 A ocupação das raias das piscinas para treino ou aula não interfere na prática livre da natação -0,13
5 O Clube trata atletas não associados (militantes) e associados praticantes de modalidades competitivas de forma equivalente 0,04

15

PRIORIDADES - ESPORTES

Abaixo, o conjunto de 10 frases envolvendo o tema, considerando os pontos de “MAIOR” e “MENOR” média 

de concordância:

Pontos que devem ser mantidos:

• Tradição Pinheirense nos esportes;

• Grande oferta de opções esportivas;

• Incentivo aos atletas e times;

• Convivência com atletas profissionais;

• Oferta de atividades pelo CAD.

Pontos que devem ser atendidos:

• Aumento de opções de horários;

• Oferecer as mesmas opções de prática de esporte para 
adolescentes que não competem;

• Analisar soluções para que as aulas nas quadras de areia e 
piscinas não interfiram na prática livre;

• Tratamento semelhante entre associados e atletas.
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PRIORIDADES - ESPORTES

ATIVIDADES ESPORTIVAS

Alta satisfação com as atividades esportivas disponibilizadas pelo clube.

• Fitness e Polo Aquático se destacam com maior percentual de satisfação (T2B > 70%).

21% afirmam que há espaço para mais modalidades esportivas, como por exemplo: Pilates.

80%
70% 69% 69% 68% 67% 67% 67% 66% 65% 65% 65% 65% 64% 64% 63% 62% 62% 62% 61% 61% 61% 60% 60%

Grau de satisfação com as atividades esportivas

(Top 2 Box)

Não
79%

Sim
21%

16%
8% 8% 8%

Pilates CrossFit Tênis
de mesa

Escalada

Outras modalidades?

Top 2 Box: Percentual de casos onde foram atribuídas as duas maiores notas da escala
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RK Saúde, Lazer & Bem-estar SCORE (-2 a +2)

1 Chás beneficentes e bazares são boas opções de entretenimento oferecidas pelo Clube 0,56
2 De modo geral, as festas temáticas são divertidas 0,56
3 Os serviços do salão de cabeleireiro são de boa qualidade 0,51
4 Os serviços da barbearia são de boa qualidade 0,49

5 Há atividades de lazer suficientes para crianças 0,47

1 Há atividades de lazer suficientes para adolescentes -0,19
2 Os serviços oferecidos nos shows são adequadamente planejados 0,23
3 As festas têm mantido o nível de qualidade 0,25
4 Os barbeiros são atualizados 0,25

5 Os serviços oferecidos nos shows são de qualidade apropriada 0,30

17

PRIORIDADES - SAÚDE, LAZER & BEM-ESTAR

Abaixo, o conjunto de 10 frases envolvendo o tema, considerando os pontos de “MAIOR” e “MENOR” média 

de concordância:

Pontos que devem ser mantidos:

• Chás beneficentes e bazares;

• Festas temáticas;

• Serviços do salão de cabelereiro e barbearia;

• Atividades de lazer para crianças.

Pontos que devem ser atendidos:

• Aumentar o número de atividades para adolescentes;

• Melhorar o planejamento e qualidade dos serviços 
oferecidos em shows;

• Melhorar a qualidade das festas;

• Incentivar a atualização dos barbeiros.
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PRIORIDADES - SAÚDE, LAZER & BEM-ESTAR

ATIVIDADES / SERVIÇOS

Fisioterapia foi o serviço oferecido pelo clube com maior índice de satisfação (T2B > 65%).

68%

59% 58% 57% 57% 56%
52% 51%

45%

36%

Fisioterapia Fisiologista/
Médico do

Esporte

Ortopedia Cardiologista Massagem Sauna Podólogo RPG Nutricional Psicologia

Grau de satisfação com os serviços

(Top 2 Box)

Top 2 Box: Percentual de casos onde foram atribuídas as duas maiores notas da escala
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RK Cultura SCORE (-2 a +2)

1 É adequado ter um mesmo espaço físico para cinema e teatro 0,83
2 As exposições do Centro Pró Memória proporcionam ao sócio, conhecimento sobre a história do Clube 0,73
3 A temática do Centro Pró Memória é adequada ao seu propósito 0,70
4 As instalações da biblioteca são suficientemente dimensionadas 0,47

5 As atividades do teatro são acessíveis a todos 0,47

1 As atividades culturais de fim de semana são oferecidas em variedade suficiente -0,10
2 A área cultural é adequadamente priorizada dentro do Clube -0,09
3 Os cursos têm horários flexíveis que atendem as exigências da vida moderna -0,05
4 Os cursos são suficientes para atender os diferentes públicos do Clube -0,03

5 As atividades culturais são, de modo geral, compatíveis com as expectativas dos associados 0,12

19

PRIORIDADES - CULTURA

Abaixo, o conjunto de 10 frases envolvendo o tema, considerando os pontos de “MAIOR” e “MENOR” média 

de concordância:

Pontos que devem ser mantidos:

• Mesmo espaço para o cinema e teatro;

• Temática e exposições do Centro Pró Memória;

• Instalações da biblioteca;

• Acessibilidade do teatro.

Pontos que devem ser atendidos:

• Variar as atividades culturais de fim de semana;

• Priorizar a área cultural;

• Horários mais flexíveis dos cursos;

• Aumentar o número de cursos.
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PRIORIDADES - CULTURA

ATIVIDADES CULTURAIS

Biblioteca, Jardim de infância e Teatro Sênior foram as atividades culturais oferecidas pelo clube com maior 
índice de satisfação (T2B > 60%).

71%
63% 61%

57% 54% 54% 52% 51% 50%

Biblioteca Jardim de Infância Teatro Sênior Programa Viva
Melhor

Teatro Infantil Teatro Musical Teatro Infanto
Juvenil

Movimenta-Se Projeto de Inclusão
Pinheiros

Grau de satisfação com as atividades culturais

(Top 2 Box)

Top 2 Box: Percentual de casos onde foram atribuídas as duas maiores notas da escala
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RK Alimentação SCORE (-2 a +2)

1 O Clube oferece bebidas compatíveis com o padrão dos associados 0,72

2 Os serviços dos pontos de alimentação são prestados com o nível de cortesia esperado 0,56

3 Os restaurantes e lanchonetes do Clube melhoraram com o tempo 0,33

4 O atendimento dos serviços de alimentação, de forma geral, não é muito demorado 0,09

1 As opções oferecidas para intolerantes a lactose / glúten e outros, são suficientes -0,24

2 As opções vegetarianas e veganas oferecidas são suficientes -0,13

3 As opções “diet” oferecidas são suficientes -0,06

4 Os serviços dos pontos de alimentação são prestados com o nível de precisão esperado 0,01

21

PRIORIDADES – ALIMENTAÇÃO

Abaixo, o conjunto de 8 frases envolvendo o tema, considerando os pontos de “MAIOR” e “MENOR” média de 

concordância:

Pontos que devem ser mantidos:

• Bebidas compatíveis ao padrão dos associados;

• Serviços prestados com cortesia;

• Melhora constante dos restaurantes e lanchonetes;

• Rapidez no atendimento.

Pontos que devem ser atendidos:

• Oferecer maior variedade de opções sem lactose / glúten, 
vegetarianas, veganas e diet.

• Melhorar a precisão dos serviços.
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PRIORIDADES – ALIMENTAÇÃO

PONTOS DE ALIMENTAÇÃO

Restaurantes / Lanchonetes Germânia, Piscina, CCR, O Ponto e Tênis são os estabelecimentos de 
alimentação mais conhecidos pelos associados – mais de 30% já frequentaram estes locais.

• Boa parte está bastante satisfeita com os serviços / atributos avaliados destes estabelecimentos.

42%
39% 38%

35%
32%

29%
26%

20%

Restaurante
Germânia

Lanchonete
da Piscina

Restaurante
CCR

Restaurante
O Ponto

Lanchonete /
Restaurante

do Tênis

Restaurante
Japonês

Lanchonete
Alameda

Lanchonete
9 Pinos

Pontos de alimentação mais conhecidos / frequentados

Qualidade do atendimento 69% 46% 57% 69% 61%

Variedade do cardápio 69% 45% 56% 51% 64%

Qualidade dos produtos servidos 73% 55% 68% 68% 73%

Ambiente / Infraestrutura 76% 59% 44% 79% 93%

Grau de satisfação (T2B)

Top 2 Box: Percentual de casos onde foram atribuídas as duas maiores notas da escala
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PRIORIDADES - PREÇOS

PSM | Price Sensitivity Meter
(Modelo de van Westendorp)

→ Sintetiza a “percepção de valor” da classe em estudo a partir de uma 

faixa de preços que inclui três principais pontos de preço:

• O “Preço Ótimo” é o que melhor expressa (equivalência 

monetária) o valor atribuído à categoria em análise;

• O “Caro Marginal” mostra o limite a partir do qual uma marca ou deve oferecer benefícios 

adicionais àqueles percebidos para a categoria, que justifiquem um preço mais alto.

• O “Barato Marginal” mostra o limite a partir do qual há 

muitos com dúvidas sobre a qualidade de uma marca;

PERCEPÇÃO DE VALOR
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PRIORIDADES - PREÇOS

Na análise de percepção de valor, a faixa aceitável de preço para uma refeição completa (comida e bebida) no 
clube foi de R$29 a R$65.

O preço considerado ótimo é de R$40.

PSM | Price Sensitivity Meter

PERCEPÇÃO DE VALOR

R$ 29

R$ 40

R$ 65

Barato Marginal Preço Ótimo Caro Marginal
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PRIORIDADES – FUTURO DO CLUBE

CHOICE-BASED CONJOINT 

O exercício envolveu 
6 repetições 

(conjuntos de opções como o 
exemplo ao lado)  

Técnica estatística que mede a preferência dos associados, e permite avaliar em que medida os atributos e características 
testadas impactam nessa preferência. É operada a partir de exercícios de escolha.
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PRIORIDADES – FUTURO DO CLUBE

28,7% 20,9% 20,7% 12,6% 8,0% 5,6%

2,9%

0,5%

Peso dos

atributos

Modelos dos serviços de alimentação Centro Cultural Recreativo (CCR) Salão de Festas

Sede Social Quadras (Tênis e Areia) Centro Saúde e Bem-Estar

Piscinas Externas Centro Esportivo/Poliesportivo

CHOICE-BASED CONJOINT 

Pela Choice-Based Conjoint, os Modelos dos Serviços de Alimentação foi o atributo de maior peso no processo 
de escolha para um “formato” de um Clube no futuro. CCR e Salão de Festas atingiram a 2º colocação.

• Manter o mix entre serviços terceirizados e próprios são estimulantes à escolha quanto aos serviços de alimentação.

• Há diferenças de preferência quando se consideram os subgrupos pesquisados e demais temas.
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CBC | CHOICE-BASED CONJOINT

31. Por favor, imagine um Clube no futuro. Pensando nas características, e diante das opções apresentadas, qual seria a sua preferência?

Base: Respondentes (1849 – 1111/738 – 402/1447 – 158/441/454/403/393)

Importância relativa dos atributos por subgrupos 

29%

28%

26%

28%

29%

25%

28%

28%

24%

26%

21%

21%

16%

21%

21%

22%

21%

21%

21%

21%

21%

21%

24%

22%

20%

21%

22%

21%

25%

22%

13%

12%

7%

13%

12%

11%

12%

12%

10%

12%

8%

7%

7%

7%

9%

8%

7%

8%

5%

6%

6%

6%

11%

6%

5%

8%

6%

6%

9%

7%

3%

3%

1%

3%

3%

3%

3%

3%

4%

3%

1%

7%

1%

3%

1%

2%

1%

Total

H

M

<10

>10

18-35

36-45

46-55

56-65

>65

Modelos dos serviços de alimentação Centro Cultural Recreativo (CCR) Salão de Festas Sede Social

Quadras (Tênis e Areia) Centro Saúde e Bem-Estar Piscinas Externas Centro Esportivo/Poliesportivo

Tempo
Clube

Idade

Gênero
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