Diretoria de Restaurantes

30.09.2021



PO 2022

Novo formato com a participacdo efetiva dos Diretores de Area

« Formular sua estratégia e planos
« Apresentar e defender ao Comité suas acoes e a necessidade de recursos

« Expor a proposta de orcamento e prioridades aos conselheiros e associados

23/9
216 13-20/8 Apresentacao
Apresentacao para Comissoes
Inicio do trabalho para Comité Permanentes
29/6 14/9 28-30/9
Cenério Validac&do com 5-7/10
(economista Presidente Apresentacio
Mont;gravo - aos conselheiros
) e associados
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O QUE FAZ

Gerenciamento administrativa e operacional
de 3 restaurantes e 10 bares e lanchonetes

_ Atendimento de eventos
» Oferecer servicos e produtos de

: ” Gestao de contratos de terceiros
gualidade, equilibrando com a

salde financeira da area e Controle de qualidade com equipe de

buscando minimizar o déficit nutricionistas

orcamentario Recebimento e armazenagem de insumos e
produtos nos pontos de venda e cozinha
central

Preparo e servico de alimentos e bebidas

— CONFIDENCIAL ECP. MATERIAL DE USO INTERNO QUE NAO DEVE SER COMPARTILHADO SEM PREVIA AUTORIZACAO -



ESTRATEGIAS e ACOES para 2022

Atuacao da area e dividida em duas frentes principais

AcOes de manutencao gue visam a Projetos que visam a melhoria de
continuidade da reducao do subsidio da experiéncia dos associados nos pontos de
contribuicao social no orcamento vendas

Séao acoles relacionadas a essa frente: Sao projetos relacionados a essa frente:

« Financeiras « Capacitacao de colaboradores

« (Gerenciais * Inovacao em métodos de pedido e de

« (Gestao e controle de MDO pagamento

« Terceirizagbes de pontos de vendas « Terceirizagcao de pontos de vendas

« Controle de estoques « Revitalizacdes de pontos de vendas
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ESTRATEGIAS e ACOES para 2022

OFERTA e SERVICOS

 Diminuir filas nas lanchonetes

- Maior agilidade no atendimento O PDV possui media anual de

faturamento de R$1.5 M

« Adequar cardapio e servico com a
demanda do publico

« Aumentar o faturamento em +10%
 Atingir 92% de satisfacao
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ESTRATEGIAS e ACOES para 2022

RECURSOS HUMANOS

* Premiar os melhores profissionais

* Inclusao de jovens profissionais no de cada um dos pontos de venda
mercado e sua qualificacao » Valorizacdo dos profissionais

° A 0) -~ .
Redugao do tumoverem 5% e de ., peyisao do programa de gorjetas
custos com desligamento e
reposicao

« Aumento de satisfacao com
atendimento

VALOR: R$24 mil (Or¢. Restaurantes)
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PRECOS para 2022

Os precos serao ajustados seguindo as fichas técnicas e a variacao de custos
dos insumos no mercado

Havera avaliacdo constante dos atuais e possiveis novos fornecedores para
melhor relacédo custo X beneficio

Sempre levando em consideracao a expectativa de satisfacao do publico
associado
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ATENDIMENTOS, MARGEM e TICKET

Recuperacéo de 3 pontos percentuais ha margem de contribuicao
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Aumento do ticket médio devido reabertura de todos os pontos de venda e correcéo flutuante de precos
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QUADRO DE PESSOAL

Recomposicao de pessoal se refere a retomada de operacdo do Restaurante Germania e a abertura da Lanchonete do Ténis (no 2° semestre)

Efeito pandemia
e também das
acOes de
capacitacao,
criacao de area
com e sem
atendimento e
estudos de fluxo
por hora

462
431

258 I
229
2017 2018 2019 2020 2021 até  PO2022
1/8
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O atendimento a
demanda
flutuante sera
realizada com
MDO contratada
gue reduz o nivel
de ociosidade e
0S custos diretos



ORCAMENTO para 2022

47.044.262

-2.706.937

m Receita mDespesa = Utilidades

-4.565.071

Resultado

Valores em R$ Receita Despesa
Faturamento 45.198.966

Patrimoniais 933.000

Extraordinarias 812.296

Patrocinios 100.000

Mercadorias e Materiais -23.338.715
Pessoal -20.407.782
Utilidades -2.706.937
Servigos Contratados -2.610.470
Despesas Financeiras -1.355.969
Impostos e Taxas -997.743
Gastos Gerais -191.716
Total 47.044.262 -51.609.333
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HISTORICO do ORCAMENTO
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Ref. mensalidade (em RE) =m0 subsidic

A Diretoria receberad em 2022 0,9% de recursos do Custeio Geral,
ou R%$4,40 da mensalidade, para suas atividades regulares, alem de outros
2,0% (ou R$9,95) para os rateios de utilidades e despesas com desligamentos
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CONCLUSAO

HISTORICO
2017 2018 2019 2020 2021 Previsdo 2022
I I I I -RS 4.565.071

R3 6375932 s 6611930

-RS 6.887.712 -R$ 6.800.000

-RS 12.132.203

Projecao para 2022 ainda leva em
consideracdo um cenario instavel de
POs pandemia

Onde temos uma previsao ainda timida
do retorno do publico associado no
consumo dentro de Bares e
Restaurantes, bem como um gasto
adicional de MDO terceirizada para
cobrir possiveis desfalques por
afastamentos médicos
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