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O QUE FAZ

Centraliza os atendimentos? aos
associados presencialmente ou por
meio de ligacoes telefonicas, e-mail
e Portal de Servicos e recebe, por
meio da Ouvidoria, manifestacoes de
associados e outros publicos e faz a
interface com as areas responsaveis
para resposta

Possui 6 setores de atuacao:

e Cadastro
o Call Center
« Canais Digitais

 Central de
Atendimento

« Postos Avancados

 Quvidoria Fala
Pinheiros

L ATENDIMENTOS:

INSCRICOES EM
ATIVIDAES ESPORTIVAS,
CULTURAIS E SOCIAIS

VENDA DE CONVITES

TRANSFERENCIA DE
TITULOS

CADASTRAMENTO DE
ACOMPANHANTES

PRESTACAO DE
INFORMAGCOES

TEM COMO ESTRATEGIA OFERECER UM SERVICO DE ATENDIMENTO COM QUALIDADE PARA 0OS
ASSOCIADOS, DIRETORIA E DEMAIS PARTES INTERESSADAS, COM FOCO NA AUTOMATIZACAQO
DOS PROCESSOS PARA FACILITACAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO FINAL

— CONFIDENCIAL ECP. MATERIAL DE USO INTERNO QUE NAO DEVE SER COMPARTILHADO SEM PREVIA AUTORIZACAO -



ESTRATEGIAS e ACOES para 2022

ATENDIMENTO INFRAESTRUTURA

 Projeto piloto

« Reducao no volume de
manifestacdes de atendimento nas
portarias em 50%

» Reduzir o volume da demanda no
atendimento presencial na Central
em 30%, principalmente
relacionados com acompanhantes
e pagamentos

* Modernizacao do espaco com
adequacao de layout, substituicao
de mobiliario, do forro e da
lluminacao

VALOR: R$235 mil (Investimento)

— CONFIDENCIAL ECP. MATERIAL DE USO INTERNO QUE NAO DEVE SER COMPARTILHADO SEM PREVIA AUTORIZACAO -



ORCAMENTO para 2022

m Despesa

Quadro de pessoal = 31 CLT
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Valores em R$ Despesa

Pessoal -2.455.494
Servigos Contratados , ir""-_S_é_l_.é_E;é
Mercadorias e Materiais ------ 53.220
Gastos Gerais -2.400
Total Geral -3.042.469

Sistema de atendimento: R$390 mil
Digitalizacéo e guarda externa de cadastro: R$130 mil

— CONFIDENCIAL ECP. MATERIAL DE USO INTERNO QUE NAO DEVE SER COMPARTILHADO SEM PREVIA AUTORIZAGAO -



HISTORICO do ORCAMENTO
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A Presidéncia e suas areas de apoio receberdao em 2022 5,1%?! de recursos do

Custeio Geral, ou R$25,50 da mensalidade, para suas atividades regulares
1 Pro-Memodria 0,5% - DAS 0,5% - Inclusao e Diversidade 1,3% (incluindo programa de aprendizagem) -
Canais de Comunicacao e Ouvidoria 1,9% - Presidéncia 0,9%

— CONFIDENCIAL ECP. MATERIAL DE USO INTERNO QUE NAO DEVE SER COMPARTILHADO SEM PREVIA AUTORIZAGAO -



